MYHUIUITAJIBHOE OBPA3OBAHHUE I'OPOJ HOABPBCK

AIMUHUCTPAILMUS

ITOCTAHOBIJIEHHE

23.08.2019 Ne I1-673

OO0 yTBep KIeHuH aIMMHUCTPATHBHOIO PerJaMeHTa MpeJocTaBIeHUs MYHMIMIAIbHbIMH
001eo0pa3zoBaTe/IbHBIMHU YUpeKIeHUSIMU MYHHIMNIAJIbHOro o6pa3oBanus ropoa Hosidopbck
MyHununaiabHou ycayru «IlpexocraBiienue nnpopmanumu 00 o0pa3oBare/bHBIX IPOrpaMMax u
y4eOHBIX IJIaHAX, PA00YHMX MPOrpaMMax y4eOHbIX KypCOB, PeAMeTOB, AUCHMILINH (MoayJIei),
KaJICHAapPHbIX Y4eOHBIX rpaduKax B 3JIEKTPOHHOM BH/1E»

C uenpro peanuzanun DenepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O06 opranmszanuu
MIPEIOCTABJICHUS TOCYIAapPCTBEHHBIX M MYHUIUMNAIBHBIX YCIYr», B COOTBETCTBUU C IOCTAHOBJICHHEM
Anmmunuctpanuu ropoaa Hosopecka ot 07.02.2019 Ne [1-82 «O6 yrBepxkaenunn [lopsinka pazpaboTku u
YTBEPXKIACHUSI ~ aIMUHUCTPATUBHBIX  PErJIaMEHTOB  MPEJOCTaBICHHUS  MYHUIMNAIbHBIX  YCIyI»,
PYKOBOJICTBYACh ¥YCTaBOM MYHHUIIMIAIbHOTO o0Opa3zoBanHusi ropoa HosiOpeck, AnMuUHHCTpanust ropoja
Hos0prcka mocTaHOBJ A€ T:

1. VYTBepauTh  agMUHHUCTPATHBHBIA  pErjJaMeHT  MPEJOCTAaBICHUS  MYHULHUIAIbHBIMU
o011eo0pa3oBaTeIbHBIMU  YUPSKICHUSIMU  MYHULUINAIBHOTO  oOpa3oBanusi ropoa  HosOpsck
MyHuIMnansHoU yenyru «lIpenocraBnenue nndopmanuu 06 06pazoBaTENbHBIX MporpaMmax u y4eOHbIX
IJIaHaX, pabouux MporpamMmax Y4eOHBIX KYpCOB, MPEAMETOB, MUCHMIUIMH (MOJIyJel), KaleHIapHbIX
y4eOHBIX rpaduKax B 3JEKTPOHHOM BHJIE» COTJIACHO MPHJIOKEHUIO K HACTOSIIEMY [TOCTAaHOBIICHUIO.

2. Ilpu3Harh yTpaTHUBIIMMH CHITY:

1) mnocranoBienne Anmuuuctpanud rtopogaa Hosopbcka ot 11.05.2018 Ne I1-462 «OG6
YTBEPIKICHUH aJIMUHUCTPATUBHOTO periiaMmeHTa NPEIOCTaBIICHUS MYHUIUITATbHBIMH
0011e00pa30BaTeIbHBIMA  YUPSKICHUSAMU  MYHHIMIIATBHOTO  oOpa3oBanusi ropon  HosOpbck
MyHUIMNaneHOU yenyru «lIpenocraBnenue uHGopMauu 06 00pa30BaTEIbHBIX MPOrpaMMax U y4eOHBIX
IUIaHaX, pabouyux Mmporpammax y4eOHBIX KypCOB, MPEIMETOB, AUCIUIUIUH (MOJyJel), KaleHIapHBIX
y4eOHBIX rpaduKax B 3J€KTPOHHOM BUJIEY,

2) nocraHoBieHue AjMuHHcTpamuu ropoaa HosOpecka ot  16.11.2018 Ne I1-1207 «O
BHECEHMHM HW3MEHEHMH B aJMUHHMCTPATUBHBIA pETJIaMEHT  MPEIOCTaBICHUS MYHUIUNAIbHBIMU
00m1eo0pa3oBaTeNbHBIMA  YUPEKIACHUAMU  MYHHIMIAIbHOTO  oOpa3oBaHuss ropojx  HosiOpbck
MyHuIunansHou yenyru «lIpenocraBnenue nagopmanuu o0 o0pa3oBaTeNbHBIX MpOrpaMMax U y4eOHbIX
IUIaHaX, paboyux Mmporpammax y4eOHBIX KypCOB, MPEIMETOB, AUCIUIUIUH (MOJyJei), KaleHIapHBIX
y4eOHBIX rpadukax B 3JEKTPOHHOM BHUJIE», YTBEP)KICHHBII MOCTAHOBJICHHEM AJMHHUCTPALIUU TOpoja
Hosi6opbscka ot 11.05.2018 Ne I1-462».

3. Ympasnenuto aenamu Anmunuctpauuu ropoga HosiOpbcka ([psiuenko E.JL) oGecneuntsb



OIyOJIMKOBAaHUE HACTOSIIETO TIOCTAHOBJIEHHSI B TOPOJCKOW OOIIECTBEHHO-TIOJUTUYECKON Ta3ere
«CeBepHas BaxTay.

4. YrpaBieHHI0 YJKOHOMUYECKOTO Pa3BUTH M MHBECTULIMN AJIMHHHCTpaIuu ropoaa HosOpbcka
(FOnpamesoii E.B.) obecrieunTh pa3MelieHHE HACTOSIICTO MOCTAHOBJICHUS Ha OQUIMAIBLHOM caiiTe
Anmunuctpanyu ropoga HosOpbcka B MHPOPMAMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «IHTepHeT».

5. KOHTpOJII) 3a UCIIOJTHCHUEM HACTOAIICTO IMOCTAaHOBJICHHSA BO3JIOXKUTH Ha 3aMCCTHUTCIIA I'maBel

AMUHHUCTpaluy,  KOOPAMHUPYIOLIETO BOIPOCHl B cepe 00pa3oBaHus M COLUAIBHOM 3alllUTHI
HaCEJICHMS.

I'naBa AAMUHHCTpPaUMHU ropoaa A.B. Pomanos



W.JI. MieIHKOBCKast
34-58-47
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IIpunoxenue

YTBEPXIEH

MOCTAHOBJICHHEM

Anmunuctpaiuu ropoaa Hosopecka
ot 23.08.2019 Ne [1-673

AZIMMHHUCTPATHBHBII perjaMeHT NMpeJ0CcTaBJIeHU MYHHIUNIIAJIbHbIMHA
001meo0pa3oBaTeIbHBIMHU YUpeKICeHUSIMA MYHUIMIIAIbHOr0 o0pa3oBanus ropoa Hosiopbek
MyHMUIMNaabHoi# ycayru «IIpenocraBienne nugopmanun 06 o0pa3oBaresibHbIX IPOrpaMMax 1
yY4eOHBIX IJIaHAX, pa004YUX NPOrpaMMax yueOHbIX KypcOB, IpeAMeTOB, IMCHHMILJIMH (Moay.eil),
KaJeHJAPHbIX Y4eOHbIX rpaMKax B 3JIeKTPOHHOM BHJIe»

. O01mme moJ10KEeHUA
1. IlpeaMeT peryJiupoBaHUsi AAMUHUCTPATHBHOIO perjiaMeHTa

1.1. AnMuUHHCTpPaTUBHBIN periaMeHT IIPEIOCTABIICHUS MYHULUTIATbHBIMU
o0m1eo0pa3oBaTeIbHBIMU  YUPEXKACHUSIMH ~ MYHUIUMOAIBHOTO  oOpasoBanust ropox  HosiOpbck
MyHHIMNansHOU yenyru «lIpenocrasnenue nnpopmanuu 06 06pazoBaTeNIbHBIX MporpaMMax M y4eOHbIX
I1aHax, pabo4yux MporpamMmax y4eOHBIX KypCOB, MpPEIMETOB, AUCHMIUINH (MOIyJeil), KalleHIapHBIX
y4eOHbIX Tpaukax B JIEKTPOHHOM BHJIE» (Jlajiee — aJMUHHCTPATUBHBIA PEryIaMEHT, MyHHLUIAIbHAS
yciyra) pa3paboran B cooTBercTBuH ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 27 mronst 2010 roga Ne 210-d3 «O6
OpraHu3aluy MPeAO0CTABICHUS TOCYJapCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX YCIyr» (naynee — denepanabHbIN
3aKk0oH Ne 210-D3).

1.2. IlpeameroM peryiupoBaHUs aJMUHHMCTPATUBHOIO PErJIAMEHTa SIBJSIIOTCS OTHOLUCHMS,
BO3HUKAIOIINE B CBSA3U C MIPEJOCTABIEHUEM MyHUIIUIIAIBHON YCIIyTH.

2. Kpyr 3asiBuTeJiei

1.3. 3asgBuTensiMH Ha MPEIOCTABICHUE MYHHUIIUIIAIBLHOW YCIYrH SBISIOTCS (PU3MUECKHE WU
IOpUINYECKUE JTUIa (J1ajiee - 3assBUTEIIH ).

1.4. Tlpu npeaocTaBICHUH MYHUIIMTAIBHON YCIIYTH OT UMEHHU 3asBUTEJICH BIpaBe BHICTYIATh UX
3aKOHHBIC TPEJICTABUTEIN WM WX MPEACTABUTEIM IO JIOBEPEHHOCTH (llajee TaKXKe — 3asABUTEb),
BBIJJAHHOM W O(OPMJICHHOW B COOTBETCTBHMM C TPaXJaHCKUM 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
Oenepanuu.

3. TpeGoBanusi k nopsiAKy HHGOPMUPOBAHMS O MPEAOCTABJIEHUN MYHHUIIUNIAIbHON yCJIyrd

1.5. Tlomydyenue wHpOpPMAIMK 3asABUTEISIMU MO BONPOCAaM IPEAOCTABICHUS MYHHIUIAIbHOM
YCIIYTH, CBEACHUH O X0/I¢ TPEIOCTABICHUS YCIYTH, @ TAKXKE CIIPAaBOYHO MH(POPMAIINH, OCYIIECTBIISETCS:
- TIpU JTMYHOM OOpAaIeHUM 3asBUTENSI HEMOCPEJICTBEHHO K CIEIHAINCTaM MYHHIUIIAIBHOTO
00111e00pa30BaTENBHOTO YUPEKICHNS MYHUIUITATBHOTO 00pa3zoBaHus ropoa HosOpbek, KOOpPIMHAIMIO
IEATETLHOCTH, KOTOPOTO OCYIIECTBIISET JIeTapTaMeHT 00pa3oBanusi AqMUHUCTpanuu ropoaa Hosopecka
(manee — MyHHIIMTIATBHOE 001IE00pa30BaATENbHOE YUPESIKICHHUE);
- C WCIOJb30BAaHHEM CpPEACTB TeNePOHHOW CBA3M MpH OOpalleHUH B MYHHUIMIAIBLHOE
o011e00pa3oBaTeIbHOE YUPEKICHHE,
- myreM oOOpamieHuss B THCBMEHHOW (oOpMe TOoYTOW B  agpec  MYHHUIHMIIAIBHOTO
0011e00pa30BaTENBPHOTO  YUPEKIACHUS MM IO aApecy ODICKTPOHHOW TIOYTHl MYHHIUIAJIBHOTO
00111€00pa30BaTENBHOTO YUPEKACHUS,
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- Ha CTEHJaX W/WIH C UCTOJIb30BAHUEM CPEJICTB JICKTPOHHOTO MH(OOPMUPOBAHHS B MMOMEIICHUN
MYHUIUIIATLHOTO 00111€00pa30BaTeIbHOTO YUPEKICHUS;

- Ha o¢uIMaTbHOM caiite AaMuHucCTpanuu ropoga HosiOpecka B HHGMOpPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHON cetn «MHTepHe: http://www.admnoyabrsk.ru (manee — oduiimanbHbiid calT
AMUHHCTpanuu ropoaa Hos6pbcka), Ha oduIHATEHOM camre MYHULIUIIAIBHOIO
00111€00pa30BaTEIBHOTO YUPEKACHUS,

- B TroCyaapcTBEHHON uH(popMalnnoHHON cuctemMe «EQuHBIA mOpTan TOCYAapCTBEHHBIX H
MYHUIMNAIBHBIX ~ yeuyr  (byHkuumit)»  wWww.gosuslugi.ru  (manee — Exuvblii  mopran) —w/wim
«PernoHaNbHBIN TOPTAT TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHHUIUNAIBHBIX ycryr (dynknuit) Smano-Henerkoro
ABTOHOMHOTO OKpyra» WWWw.pgu-yamal.ru (nanee — PernoHanbHbii mopTai).

Ha ExuaOoM mopTasie u /v PernoHaibHOM MopTalie pa3MernaeTcs Clieyromas nHPopMaIus:

1) wucuepnbiBalOIIMK  TEpeYeHb  JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX s  NPEeAO0CTaBICHUS
MYHHUIMIIAIBHON YyCIyru, TpeOoBaHHS K O(QOPMIIEHHIO YKa3aHHBIX JOKYMEHTOB, a TaKXKe IepeueHb
JOKYMEHTOB, KOTOPbIE 3asBUTENb BIIPABE IMPEJICTABUTH 110 COOCTBEHHON MHUIMATHBE;

2) Kpyr 3asBUTENEH;

3) cpoK MpenoCTaBIECHN MyHULIUTIATbHON YCIYTH;

4) pe3ynbTaThl NMPEAOCTaBICHUS] MYHUIIMNIAIBHON YCIyTH, MOPSAOK IpPEACTaBICHUS JOKYMEHTa,
SIBJISIOIIETOCS PE3yAbTaTOM MPENIO0CTABICHUS MyHULIUIIAIbHON YCIYTH;

5) pa3Mep 1mIaThl, B3UMAEMOM 3a IPEIOCTABICHNE MYHUITUTIATLHOM YCITYTH

6) McuepnbIBAIONINI NTepeueHb OCHOBAHUM Ul TPUOCTAHOBJIECHUS WM OTKa3a B NMPEAOCTaBICHUN
MYHULUIIAJIBHON YCIyTH;

7) o mpaBe 3asBUTENS Ha nocyneOHoe (BHecyAeOHOe) oOkanoBaHue NeHCTBUN (Oe31eiCcTBUs) U
pEelIeHN, TPUHATHIX (OCYLIECTBIISIEMBIX) B X0/I€ PEAOCTAaBICHUS MyHUIIUTIATBHON YCIYTH;

8) dopmbr 3asBreHui (yBemOMJICHUH, COOOIICHMI), HCIOJB3yeMbI€ MPU MPEAOCTABICHUN
MYHHUIUTIAILHOM YCITYTH.

Jloctyn K yka3zaHHOW MH(pOpMAIMKM MPEOCTaBIseTCA 3asBUTENIO OECIIaTHO, 0e3 BBINOIHEHUS
3asBUTENIEM KaKUX-THOO TpeOOBaHWiA, B TOM YHCIIe 0€3 MCIOJb30BaHUS MPOrPaAaMMHOTO oOecIreueHus,
YCTaHOBKa KOTOPOTO Ha TEXHUYECKHE CPEACTBA 3asBUTENS TPeOyeT 3aKIIOUEHHUs JUIEH3MOHHOTO WU
MHOTO COTJIalIeHHsI ¢ paBoobafaTeseM NporpaMMHOTo oOecrieyeH s, MPeaycMaTpUBAIOIIEro B3UMaHue
IJIaThl, PErUCTPALMIO MIIM aBTOPU3ALIMIO 3asIBUTEIISL WIIH [IPEIOCTABICHNE UM MEPCOHATBHBIX TaHHBIX.

1.6. IIpu oTBerax Ha TeneQOHHBIE 3BOHKHU M OOpalleHus 3asBUTENICH JIMYHO B MPUEMHBIE YaChI
CHEIHAMCT MYHULHUIAIBLHOTO 00111e00pa30BaTeIbHOTO  YUPEKIACHHUS MOAPOOHO U B  BEXKJIMBOM
(koppekTHOH) ¢GopMe HHPOPMUPYIOT OOpPATHUBIIMXCS 110 HHTEpPECYIIHMM HuX Bompocam. OTBET Ha
TeneOHHBII 3BOHOK JIOJIKEH HaYMHATHCS ¢ MH(GOpPMAIlMU O HAMMEHOBAHUU OpraHa, B KOTOPbIN MOCTYIUII
3BOHOK, ¥ ()aMIJIMK CIEIHATUCTA, IPUHSABIIETO TeIe(QOHHBIN 3BOHOK.

[Ipy HEBO3MOXXHOCTH CHEIMANIMCTa, MPUHSBILIETO 3BOHOK, CAMOCTOSITEILHO OTBETUTh Ha
MOCTABJICHHBIE BOMIPOCHI 0OpaTUBLIEMYCS JIMILY COOOIIaeTcs TeneOHHBIM HOMED, 0 KOTOPOMY MOXKHO
MOJIYYUTh UHTEPECYIOIIYIO €ro HH(OPMAILIUIO.

YcTtHoe nHpopMUpoBaHUe 0OpaTHBILIETOCs JUIIA OCYIIecTBIsAeTcs He Ooee 10 MUHYT.

B cnyyae ecnam s MOArOTOBKM OTBeTa TpeOyeTcsl MPOAODKUTEIBHOE BpPEMs, CHEIHAIIUCT,
OCYILIECTBISIOUINI YCTHOEe MH(POPMUPOBAHUE, MpeajaraeT HampaBUTh OOpalleHHEe O IMPEI0CTaBICHUH
MUCHbMEHHOM HH(pOpMalMUd N0 BONPOCAaM TMPEAOCTABICHUS MYHUIMNAIBHON YCIyrd JIMOO Ha3zHauyaer
apyroe yno0HOe JJIsl 3aMHTEPECOBAHHOTO JIUIIA BpeMs Ul YCTHOTO UH(MOPMUPOBAHUSL.

ITucbmenHoe MHPOPMUPOBAHHE IO BOIPOCAM MOPsAKA MPEIOCTABICHUSI MyHUIIMIIAIBHOMN yCIIyru
OCYILECTBIISICTCS MPHU MOJYyYEHUH 00palleHHsI 3aMHTEPECOBAHHOTO JIMIA O MPEI0CTABICHUN TUChbMEHHOM
uH(pOpMaIKHY IO BOIIPOCaM MPeI0CTAaBICHUsI MyHUIIMIIATbHOM YCIYTH.

CrnenuanicTel MYHUIUOAIBHOTO  00IIE00pa3oBaTeNbHOIO  YUPEKICHUS, Yy4YacTBYIOIIHME B
OpraHu3alluy MPeOoCTABICHUS MYHUIMIIAIBLHOM yCIYTH, OTBETCTBEHHBIE 32 PACCMOTPEHUE OOpalleHus,
o0ecreynBarOT OOBEKTHMBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PAcCMOTpPEHHE OOpaIleHUsi, TOTOBST
MIMCBMEHHBINA OTBET 10 CYILECTBY IMOCTaBIEHHBIX BOIIPOCOB.

PaccmoTpeHne mMUCbMEHHBIX OOpaleHui ocymiecTBisercs B TeueHne 30 qHe ¢ MOMEHTa MX
perucrpanuu B Mopsjake, ycraHoBieHHOM denepanbHeiM 3akoHoM oT 02 mas 2006 roma Ne 59-03



http://www.admnoyabrsk.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.pgu-yamal.ru/

«O mopsake paccMOTpeHHst oOpaimieHuit rpaxaan Poccuiickoit ®enepanuu», MyTeM HaMpaBICHUS
OTBETOB IOYTOBBIM OTHPABICHUEM WJIN B (OpME SIEKTPOHHOTO COOOLICHHS MO aApecy SJICKTPOHHOMN
nouThl 1100 uepe3 Enunblii mopran n/unm PernoHanbHbIN mopTai, ¢ MOMEHTA pealn3alud TeXHUUECKOH
BO3MO’KHOCTH, B 3aBUCUMOCTH OT CII0c00a 0OparieHus 3asBUTes.

1.7. TluceMeHHBI OTBET Ha oOpaimieHue, coaepkammi  GaMuIuil0 U HOMEp TeledoHa
WCTIOJIHUTEINS, TIOJNMMCHIBACTCS JIOJDKHOCTHBIM JIMLIOM MYHHUIIUIAIBHOTO  001Ie00pa3oBaTeIbHOTO
YUPEKICHUS.

1.8. B ciayuae ecnm B oOpaiieHHH O MPEJOCTaBICHUH MHUCbMEHHOW MH(POpPMAIMK HE YKa3aHbI
dbamunus nUIa, HANpaBHBIIEro OOpalleHWe, WIM TOYTOBBIA aapec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh
HaIpaBJIEH OTBET, OTBET HA OOpalEHUE HE HAIIPABIISAETCS.

Il. Cranpapr npenocraBieHus MyHUIUNIAJbHON YCIYyTH
1. HaumeHOBaHHEe MYHMIMIIAJIBHON yCIAYTH

2.1. HawmenoBanme MyHHnmnanpHoW  ycmyrm:  «llpemocrtaBienne  wHpopmammu 00
00pa3oBaTeNIbHBIX MIPOrpaMMax U y4eOHBIX IUIaHaX, padoyux MporpaMMax y4eOHbIX KypcOB, IPEIMETOB,
TUCLMIUIMH (MOJYJel), KaleHJapHbIX YUeOHbIX TpaduKax B 3JIEKTPOHHOM BHJIEY.

2. HamMeHOBaHMe MCIOJIHUTEJISI MYHHIIUNIAJIBHOM YCIyTH

2.2. MyHHIMNATBHYIO YCIYTy MPEIOCTaBISIIOT MYHHUIMIAIbHBIE 00Ieo0pa3oBaTelbHbIC
YUpEXKICHUST MYHUIIUMTAIBHOTO 00pa3oBaHus ropoj HosiOpbCK, KOOpAUHAIIMIO NEATEITbHOCTH KOTOPBIX
OCYILIECTBIISIET JAemapTaMeHT o0pazoBaHusi AAMHUHHCTpanuu ropojga HosiOpbcka, cBeleHUS O KOTOPBIX
M3JI0KCHBI B MPHITOKEHUH Ne | K a IMHHHUCTPAaTHBHOMY pErjlaMeHTY (Jajiee — YTIOJTHOMOYCHHBIH OpraH).

2.3. CnemuanucTtsl YTMOJHOMOYEHHOTO OpraHa HE BIpaBe TpeOOBaTh OT 3asABUTENS
OCYIIIECTBJICHUS JACUCTBUM, B TOM YHCJIE COTJIACOBAHMM, HEOOXOMUMBIX IS TOJydEeHUS MYHHUITUTIATIHHOM
YCIYTU U CBS3aHHBIX C OOpallleHHeM B MHbIE OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPAaBIIEHUS, TOCYAapCTBEHHBIC
OpraHbl, OpraHM3alMy, 3a UCKIIOYEHHUEM IIOYYEHHUS YCIYT, MOJY4YeHUS NOKYMEHTOB M HH(pOpMAIHH,
MIPEIOCTABISIEMbIX B pe3yJbTaTe MPEJOCTaBICHUS YCIYT, BKIIOYEHHBIX B MEpPEUYEHb YCIYr, KOTOpbIE
SBJISIOTCSI HEOOXOIUMBIMM M OOSI3aTENIbHBIMHM U IPEJOCTABIICHUS MYHHUIIUNAIBHBIX  YCIYT,
YTBEPKJACHHBIN pereHneM ['opoackoii J{lymbpl MyHUITUIIAIEHOTO 00pa3oBaHus ropo i HosOpbek.

3. OnucaHue pe3yabTaTa NPeAOCTABIEHUSI MYHHIHNIAJIbHON yCJIyrH

2.4. Pe3ynbTaToM MPEJOCTABICHUS MYHHUIMIIAIBHOW YCIYIH SBIAETCS PEIOCTaBIEHUE
3asABUTEI0 HHPOPMAIMK 00 00pa3oBaTeIbHBIX MPOrpaMMax U y4eOHBIX [UIaHax, 0 pabovnx mporpaMmax
y4eOHBIX KypCOB, MPEAMETOB, JUCIMIUIMH (MOIyIei), KaJeHIapHbIX y4eOHBIX rpaduKax, pearn3yeMbix
VOJIHOMOYCHHBIM OpraHoM o(dopMmicHHAs Ha OjaHke YIOJHOMOYEHHOro opraHa (maigee —
uHbopMarIus).

4. Cpok npenocTraBjieHHs] MyHHIIHIIAJIBHOMN YCIyTH

2.5. Cpox mpenocTaBieHUs MYHUIMIAIBHONW YCIYyIM C y4eTOM HEOOXOJUMOCTH OOpalleHus B
OpraHu3alliM, y4acTBYIOIIME B MPEAOCTABIEHUH MYHMLHUNAIbHOM ycinyru He 6ozee 30 KajneHIapHBIX
JHEH ¢ MOMEHTa pPErHCTpaluH 3asBieHHs (3ampoca) M HMHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX IS
IIPEIOCTABJIEHNUS] MyHULIUIIAJIbHON YCIYrH, B Y IOJTHOMOYEHHOM OPraHe.

2.6. B ciydae HampaBJeHHs 3asABUTENEM 3allpoca M HMHBIX JIOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX IS
IIPEIOCTABJIIEHNS MYHHUIMIAIBHON YCIYrd, MOCPEACTBOM II0YTOBOTIO OTIPABIEHHUS, B DJJIEKTPOHHOU
¢dopme, CpoK IMpeNoCTaBICHUS MYHHIMIAIBHON YCIYTH MCUMCIAETCS CO JHS PETUCTpalMM 3arpoca B
Y10JIHOMOYEHHOM OpraHe.

2.7. Cpok BblJIauu (HampaBieHMs) pe3yibTaTa NPEAOCTaBICHHUS MYHUIMNAIBHON YCIYyTH,



COCTAaBIISIET:
1) npu TMYHOM TIpHieMe — B JIeHb OOpaleHNs 3asBUTEIIS;
2) B 3JIEKTPOHHOM (popMe — B CPOK, HE MPEBBIIAIONINI OJHOTO paboyero JHs;;
3) IOCPEACTBOM MOYTOBOTO OTIPABICHHS - B T€UCHUE 3 KaJICHIAPHBIX THEH.

5. HopmaTuBHbIe IPaBOBbIe AKThI, peryJIHpPYIONIHe NpeJocTaBIeHHe
MYHMUMIAJIbHON yCIyTH

2.8. llepeueHb HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX  AaKTOB, PETYIHPYIOIIUX  IPEIOCTABICHHE
MYHUIIUTAIBHON YCIYyTH (C yKa3aHHEM WX PEKBU3UTOB M MCTOYHHKOB O(HIIMAIBHOTO OMYOJMKOBAHMSA),
pasmemieH Ha oQuUIMaTbHOM caifite AaMuHuCTpanuu ropoga HosiOpecka, oduumansHOM caifte
MYHHMIMIIAIBHOTO ~ 0011e00pa3oBaTebHOTO  yupekJIeHus  (Jajmee  —  OoQUUMANbHBIA  caT
VYronHOMOYeHHOTO opraHa), Ha EauHom moprane u PernonanbHoM noprase.

6. UcuepnpiBarommii nepeyeHb J0KYMEHTOB, HE0OXOAUMBIX B COOTBETCTBUHU
¢ HOPMATHBHBIMHU NPABOBBIMH aKTAMM /ISl NIPEI0CTABJICHU MYHULUNIAJIBHOM YCJIYIH B YCJIYT,
KOTOpbIe AABJISIOTCA He00X0AMMbIMH U 00513aTeJIbHBIMM /ISl IPe10CTABJICHUS] MYHHIIUIIAJILHOM
YCJIYTH, NOJIeKALUX MPeACTABJICHHUIO 3asiBUTEIEM, CIIOCO0bI MX MOJIy4YeHHs 3asiBUTEJIeM,
B TOM YMCJIe B 3JIEKTPOHHOI ¢opMe, MOPSAIOK UX NPeACTABICHHUS

2.9. OcHoBaHWEeM I Hayala OKa3aHWsS MYHUIHIAIBHOW YCIYTH SBISICTCS TOCTYIUICHUE B
VYTOTHOMOYEHHBIH OpraH 3ampoca O TPEAOCTaBICHHHM MYHHIIMIIATBHON yCIyru (namnee — 3asBIICHHE,
3amnpoc).

2.10. 3asBieHHEe O MPEIOCTABICHWU MYHUIMITAJIBHOW YCIyrd TPEACTABISETCS B CBOOOJHOMN
dopme. Pekomenmyemast gopma 3asBICHHS TpUBEACHA B MPWIOKEHUH Ne 2 K aJMHHHUCTPATHBHOMY
perjIaMeHTy.

2.11. 3asBneHue (MOKYMEHTBI) MOXET OBITh MOJAHO 3asABUTENIEM B YIIOJHOMOYEHHBIM OpPraH B
ANIEKTPOHHOU (pOpME OJTHUM M3 CIEITYIOIINX CIIOCOOOB:

- ¢ ucnoap3oBaHueM EnuHoro moprana w/wim PernmonanmpHOro moprtana (C MOMEHTa peasi3aiuu
TEXHUYECKOI BO3MOXKHOCTH);

- C UCTIOJIb30BaHUEM O(DUIMATBHOTO caliTa Y OJHOMOYEHHOTO OPTraHa;

- IOCPEICTBOM AJIEKTPOHHOW TOYTHI Y IOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa.

2.12. Tlpm smuuHOM OOpalieHUW 3asBUTEIS 3a  YCIYro TPEABbABISICTCS JOKYMEHT
YIOCTOBEPSIONINI JIMYHOCTh. [Ipu oOpaimieHuu NpencTaBUTENsl 3asBUTEINS MPEIbSBISETCS JOKYMEHT
YIOCTOBEPSIONINA JTMYHOCTh TPEJICTABUTENSI W JOBEPCHHOCTb, COCTABIICHHAas B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHMUSAMHU T'PAXJIAHCKOTO 3aKOHOJAaTeNbcTBa Poccuiickoit ®Denepanuu, MO0 HHOM JIOKYMEHT,
COJICpKAIUI TTOJTHOMOYMS MPEICTABIIATh HHTEPECHl 3asBUTEIS MPHU MPEIOCTABICHUN MYHHIIUITAIbHON
YCIIYTH.

2.13. [lepeueHb JOKYMEHTOB, IPUJIAaraeMbIX K 3asIBICHHUIO, HE TpeOyeTcsl.

2.14. JlOKyMEHTBI, MPEACTABIIIEMbIC 3asBHTEIEM, JOJDKHBI COOTBETCTBOBAThH CIICIAYIOIIMM
TpeOOBAHUSM:

- B JOKYMEHTaX HE€ JOJDKHO OBIThb TOJYHMCTOK, TNPHUIMUCOK, 3a4ePKHYTHIX CJIOB U HHBIX
HEOTOBOPEHHBIX HCIPABICHUIA;

- IOKyMEHTBI HE JIOJKHBI OBITh HCTIOTHEHBI KapaHalioM;

- JTOKYMEHTBI HE JOJDKHBI UMETh MOBPEXKACHUN, HATHUHWE KOTOPHIX JOMYCKaeT MHOTO3HAYHOCTD
MCTOJIKOBAHUS COJICPIKAHUS.

7. UcuepnbIBaOIIUiil IepeYeHb JOKYMEHTOB, HEO0OX0AUMBbIX B COOTBETCTBUM €
HOPMATHBHBIMH NIPABOBBIMH aKTAMM /ISl NPEAOCTABJICHUA MYHUUIMIIAJIBbHOMN YCJIYI'H, KOTOPbIE
HAXOIATCHA B PACHOPSIKEHUH FOCYIAPCTBEHHbIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOI0 CAMOYNIPABJICHHUS U
UHBIX OPraHOB, YYaCTBYKOLIUX B NIPEeI0CTABJICHUN MYHHULUUNAJILHON YCJIYIH, KOTOPbIE 3asBUTE/b
BIIPaBe NPeACTABUTD, 4 TAKKe CIIOCO0bI UX MOJYUYEeHUS 3aiBUTEJISIMH,



B TOM YHUCJIC B 3HeKTp0HHOﬁ (bopMe, MOPAA0K UX IPEACTABJICHUSA

2.15. B COOTBETCTBUM C aJIMUHHCTPATUBHBIM pPETJIaMEHTOM HE TpeOyloTCs JOKYMEHTHI,
HEOOXOMMBIEC JJISl MPENOCTABICHUS MYHHIMIIATBHON YCIYrH, KOTOpBIE HAaXOAATCS B PACHOPSIKECHUU
rOCYAApCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOI'O CAMOYIIPABJICHUS U MHBIX OpraHU3allii, 3aIpallinBacMbIX
B paMKax MEXBEJIOMCTBEHHOTO HWH(MOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS, KOTOpBIC 3asBUTENb BIIPABE
IIPEICTaBUTh IO COOCTBEHHOI MHUIIMATUBE.

8. Yka3zaHue Ha 3anpeT TpeOOBaTh OT 3asiBUTeJIeH

2.16. Crienmanuctsl YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa He BIpaBe TPeOOBATh OT 3asBUTEIIS:

1) npencraBneHus JOKyMEHTOB UM MH()OPMAIIUKM WM OCYIIECTBJICHUS JCHCTBHM, MPEICTABICHUE
WU OCYILIECTBJICHHE KOTOPHIX HE TMPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMH  IPABOBBIMU  aKTaMHU,
PEryIUpYIOIUMH OTHOIIEHMSI, BOSHUKAIOIIKE B CBSA3H C MIPEIOCTABIEHUEM MYHUIIUTIAIILHON YCIIYTH;

2) TpeJCTaBlieHHUsS JOKYMEHTOB M WH(OpMAIMU, B TOM 4YHCJE TMOATBEPKIAIONIMX BHECCHHUE
3asiBUTEJNIEM IIJIaThl 3a MPEIOCTABICHNE MYHULUIIATBHON YCIYyTH, KOTOPhIE HAaXOJATCS B PacHoOpsLKEHUN
OpraHoB, MPEAOCTABISIOUINX TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYrd, OPraHOB, MPEIOCTABISIOIMX MYHUIIUTIAIbHbBIE
YCIYTH, UHBIX TOCYJApCTBEHHBIX OpPraHoB, OpPraHOB  MECTHOIO  caMoOyImpaBieHus  Ju0o
MO/IBEIOMCTBEHHBIX TOCYAAPCTBEHHBIM OpPTaHaM WJIM OpraHaM MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUsI OpraHU3alnui,
YYacTBYIOIIMX B NPEJOCTAaBIEHUU TMpPEAYyCMOTpeHHbIX 4yacTbio 1 crateu 1 denepanbHOro 3akoHa
Ne 210-®3, B COOTBETCTBMM C HOPMAaTHBHBIMH TIpaBOBBIMH akTamu Poccuiickoit dexepanuwu,
HOPMAaTUBHBIMH TPAaBOBBIMH akTaMu CcyObekToB Poccuiickoit ®exepanuu, MYHUIIUANAIbHBIMU
MPaBOBBIMU aKTaMH, 332 UCKIIOYEHHEM TOKYMEHTOB, BKIIOUEHHBIX B ONPEIEIICHHBIN 4acThio 6 cTaThu 7
®enepanbHoro 3akoHa Ne 210-03 nepedeHb JOKYMEHTOB;

3) npejcTaBicHUS JOKYMEHTOB M MH()OPMAIIUH, OTCYTCTBUE M (MIIH) HEAOCTOBEPHOCTH KOTOPBIX
HE YKa3blBAJIUCh IPU IEPBOHAYAILHOM OTKa3e B TPEJOCTABICHUM MYHULMIIAIBHOM yCIyru, 3a
UCKITIOYEHHEM CIIEYIOIINX CIIy4aeB:

- U3MEHEeHHe TpeOOBaHWII HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, KAcalOIIUXCS MPEIOCTABICHUS
MYHHUIMIIAIBHOM ~ yCIyru, TMOcje [epBOHAYalbHOW TMOJA4YM  3asBJICHHS O MPEAOCTaBICHUU
MYHHIIMIIAIEHON YCIYTH;

- Hajuuue OomMOOK B 3asBICHUU O MPEAOCTaBICHUUM MYHHUIMNAIBHON YCIyrd M JOKYMEHTaX,
MOIaHHBIX 3asiBUTENIEM MOCIIE TIEPBOHAYATIBLHOTO 0TKa3a B MPEAOCTaBICHUH MYHHUIIMIIATLHOM YCIYTH U HE
BKJIFOUEHHBIX B IIPEJICTABJICHHBII paHee KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;

- HICT€YEHHE CPOKa JEHCTBUS JOKYMEHTOB HJIM U3MEHEHHE UH(OPMAIINK TMOCie epBOHAYATBHOTO
OTKa3a B MPEJ0CTAaBICHUN MYHHUIIUNIAIBLHOMN YCIyTH;

- BBIIBJIGHUE JOKYMEHTAJIbHO TMOATBEPkKACHHOr0 (akra (MPU3HAKOB) OIIMOOYHOTO WU
MPOTUBONPABHOTO  JeHCTBUs (Oe3aeicTBUS) AODKHOCTHOTO JIMLA OpraHa, MpelIoCTaBIISIFOIIETO
MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTry, TIpU MEepBOHAYAIHLHOM OTKa3€ B MPEIOCTABICHUU MYHULUIAIBLHOW YCIYTH, O
4YeM B MHUCHMEHHOM BHJIE 3a MOIMHCHI0 PYKOBOAUTENS YTOJIHOMOYEHHOTO OpraHa, MpefoCTaBIIsIONIero
MYHULUIAIBHYIO YCIYTY, YBEIOMIISIETCS 3asBUTEIb, a TAK)KE MPUHOCATCA U3BUHEHUS 3a JIOCTABIIEHHbIE
Heyno0cTBa.

2.17. Cneunanuctsl YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa He BIIPaBe OTKA3bIBATh 3asSBUTEIIO:

- B IIpUEMe 3alpoca U UHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX AJISl MPEIOCTABICHUS MYHUIIUTIATHHON
yCIyTH, B Ciydae, €CIH 3ampoc M JOKYMEHTBI, HEOOXOAUMBIE Ui MPEJOCTaBICHHUS MYHUIIUIAIbHON
yCIyTH, TIOJIaHBl B COOTBETCTBHUHU ¢ MH(pOpPMAIIMEH 0 CpOKax U MOPSIKE MIPEIO0CTaBICHUS MyHUITUTIATBHON
yCIyTH, onmyonukoBanHOM Ha Enunom noptane u (win) PernonansHOM nopTare;

- B IPEIOCTaBJICHUN MYHUIIUTIATHHON YCIYTH B ClIydae, €Clii 3alpoc U JOKYMEHTBI, HEOOXOHUMbIe
JUIS TIPEAOCTABJICHUS MYHHIIMITATLHOW YCIYTH, MOJAHBI B COOTBETCTBUM ¢ HMH(OpMaluend o cpokax u
MOPSIIKE MPEAOCTaBICHHUS] MYHHUIIMNAIBHON yCIyrw, omyOnukoBaHHOW Ha ExwHoM moprane u (wim)
PernonansHom noprae.



9. I/Icqepm,lBaloume NnepeIHu OCHOBAHMII ISl 0TKa3a B nmpuemMe 10KyMEHTOB,
H606X0)II/IMLIX AJISL IPEeA0oCTaBJICHUA MyHI/IIII/II[aJ'[]:.HOi/i ycayru

2.18. OcHoBanus i OTKa3a B MpUeMe JOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX ISl MPEIOCTABIICHUS
MYHHUIMIIAIBHOU YCIYTH, OTCYTCTBYIOT.

10. I/Icqepmﬂnamume nepeIHu OCHOBAHUI 1J15 NMPUOCTAHOBJICHUSA UJ/IX OTKa3a
B NMPEIOCTABJICHUMA MyHHIII/IHaJIbHOﬁ ydiayru

2.19. OcHoBaHus TSI MPUOCTAHOBJICHUS MTPEIOCTABIICHUSI MyHUITUTIAIBHON YCIIYTH OTCYTCTBYIOT.
2.20. OcHoBaHMS IS 0TKa3a B MPEAOCTABICHHA MyHUIIUTIATFHONW YCIYTH OTCYTCTBYIOT.

11. Ilepeuyens yciayr, KOTOpble AIBJISIOTCA HEOOXOAMMBbIMH U 00513aTeJIbHBIMU
AJIS1 IPeI0CTABJIeHUS] MYHUIIUNIAJBHOM YCJIYI'H, B TOM YHCJIe CBe/IeHUsI 0 JOKYMeHTe (JOKyMeHTAax),
BblIaBaeMOM (BbIIaBaeMbIX) OPraHU3aANMAMH, YYACTBYIOIIMMH B MPEI0CTABJICHUHU
MYHMUMIAJIbHON yCIyTH

2.21. MyHunmnangbHas yciyra IpeAoCTaBIsIeTCsl 0e3 MPeI0CTaBIeCHHsS YCIyT, KOTOPBIE SBISIOTCS
HEO0OXO0IMMBIMU U 00s3aTEIbHBIMHU IS [TPEIOCTABICHUS MyHULIUTIATbHON YCIYTH.

12. MopsaoK, pa3Mep U OCHOBAHUSI B3MMAHUS IOCYAaPCTBEHHOM MOIIMHBI
WJIH MHOM IJIAThI, B3MMaeMOii 32 NPe10CcTaBIeHHe MYHUIIUIIAJIbHOM YCIYTH

2.22. MyHunumnanbHas yciryra npeocTaBisieTcst 0ecriaTHO.

13. llopsiok, pa3Mep M OCHOBAHUSI B3UMaHMS IJIAThI 32 MPeIOCTABJIEHHE YCJIYT, KOTOpbIe
SIBJISIIOTCSI HEOOXOAUMBIMH M 00513aTeJIbHBIMHU 1151 IPEA0CTABJIEHUSI MyHHUMNIAIbHOMN yCJIYyTIH,
BKJIIOYAsi HHGOPMALMIO 0 METOIMKE pacyeTa pa3Mepa TaKoi mJIaThl

2.23. MyHununanbHas yciyra npeaocTaBiisiercs: 0e3 MpeloCTaBIeHUs YCIYyT, KOTOPbIE SIBIISIOTCS
HEO0OXOIMMBIMU U 0053aTENbHBIMHU IS [IPEIOCTABICHUS MyHULIUTIATBHON YCIYTH.

14. MakcuMaJIbHBIH CPOK OKUAAHHUS B 0YepeaH MPHU MoAaye 3a1npoca o NpeaocTaBJIeHun
MYHMUIUNAJILHON YCJIYTH, YCJIYTH, IPEA0CTABJISEMOI Opranu3aiueii, ydacTByoiein
B NIPeJ0CTABJIEHUN MYHHIIUNIAJIBLHON YCJIYTH, U NIPH NOJy4eHUH pPe3y/ibTaTa
NpeI0CTABIeHUSI MYHUIIUNIAJBHOU YCIYyTrd

2.24. MakcuMaibHOE BpeMs OXHIaHWS B OYepead NpH TMojade 3asBicHUs (3ampoca) o
MPEIOCTABICHUN MYHUIIUTIATBHON YCIYTH HE JJOJDKHO MPEBBIIIATh 15 MUHYT.

2.25. MakcuManbHOE BpeMsl OKUIAHHs B OUEpeId MpH MOJYYSHUU pe3ylbTaTa MpeloCTaBIICHUs
MYHUIIUNAIBHON YCIIYTH HE JOJDKHO MPEBBIATh 15 MUHYT.

15. Cpok 1 nmopsiioK perucTpanuy 3anpoca 3assBUTe/Is 0 PeA0CTABJICHUH MYHHIIUTIAIbHOMI
YCJIYIH ¥ YCJIYId, IPEAOCTABIAEMOil Opranu3anmei, y4acTByIOLIeH B IIpe10cTaBJIeHUU
MYHHUIUNIATbHOH YCJIYI'H, B TOM YHCJI€e B 3JIEKTPOHHOI (popme

2.26. Peructpanmsi 3asiBJIieHUS (3ampoca) 3asBHUTENS aJMHHUACTPATHBHOTO PEIrJIAMEHTA,
MOCTYNUBIIET0 B YTNOJHOMOYEHHBI OpraH, OCYILECTBISIETCS B MOPSAAKE, MNPEAYCMOTPEHHOM
noapazaenom 2 pazaena |l agMuHHCTpaTMBHOTO perjamMeHTa, B J€Hb €ro IOCTYIUIGHHS B TEUCHHE
10 MunyT.

Peructparus 3asBieHus (3ampoca) 3asBUTEINs, MOCTYNUBIIET0 B YTOJHOMOYCHHBIM OpraH B



ANIEKTPOHHOU (hopMe B BBIXOJHOW (HEpaOOuUMi WM Mpa3JHUYHBIN) JI€Hb, OCYIIECTBISICTCS B TEPBHIH,
CIIEIYIOINI 32 HUM, pabOuunil I€Hb.

16. Tpe6oBaHus K NOMeLIEHUSIM NPEAOCTABIEHUS MYHUIIMNAIBHOM YCJIYIH

2.27. 3panwe, 3aHUMacMoe YIOJIHOMOUYCHHBIM OPraHoM, JOJDKHO OBITh  00OpYIOBaHO
nH)OPMAMOHHOW  TAaOMUYKOW  (BBIBECKOH), NpeIHA3HAYECHHOW JUIsl JIOBEIACHHS JIO CBEACHUSA
3aMHTEPECOBAHHBIX JIMII.

NudopmanroHHbie TaOIWYIKK JOJDKHBI Pa3MEIIaThCs PSAIOM C BXOJOM JHMOO Ha JBEpU BXOJa Tak,
9TOOBI UX XOPOIIIO BUICITH TTOCETUTEIIH.

2.28. Tllpuem 3asgBUTENICd OCYIICCTBISACTCS B CIHCIUAIBHO BBIICICHHBIX IOMEIICHUSX,
MpeAHa3HAYeHHbIX JJIs TMPEJOCTABJICHUS MYHHUIIUNAIBHOW YCIYrH, OXHIAHHUS TPEIOCTaBICHUS
MYHUITUIIATLHON YCIIYTH, 3all0JTHEHUs 3asBJICHUN O MPEIOCTABICHUH MYHHUIIMIAIBHOW yCIyru (nanee -
TTOMEITIEHUS).

[Tomermenus pa3mMeniaoTcs Ha HIDKHUX 3Ta)kax 3JaHui, 000pyJOBAaHHBIX OTIEIBHBIM BXOJOM, WU
B OT/ENBHO CTOAIIMX 3JaHUSX. BXOX M BBIXOJ M3 TOMEIICHHH OOOPYIYIOTCS COOTBETCTBYIOIIHUMHU
yKazaTelssIMd C aBTOHOMHBIMH HCTOYHMKaMU OecriepeboitHoro murtanus. [abapuTHbIE pa3Mephl,
TTOMEIIEHUN OTPENENSIIOTC C YIYeTOM HEOOXOJUMOCTH CO3/IaHUsI ONTUMAJBHBIX YCIOBHH U paOOThI
CTIEIUAJTUCTOB YTIOJITHOMOYECHHOTO OPraHa, a TakxKe it KOM(POPTHOTO 0OCTy>KUBAHUS MTOCETUTENCH.

B nomemenusx Ha BHUIHOM MeCTe pa3MemarTcs HHGOPMAIMOHHBIE CTEHIB C oOpa3iaMu
3asBJICHUN O TIPEIOCTABICHUU MYHHUITUTIATLHON YCIIYTH, OJTaHKaMHU 3asiBICHHUHN W TIEpEYHEM JIOKYMEHTOB,
HEOOXOIUMBIX /I TIPEIOCTABICHNUS MYHUIIMTIAIBHOW YCIYTH, a TAaKKE€ CXEMbl PACIIOJIOKEHHUSI CPEICTB
MOKAPOTYIIEHUST W TYyTeH OJBaKyalldd TIOCETUTENEH M CHEIHAIUCTOB YTOJTHOMOUYEHHOTO OpTraHa.
Nudopmanms, pasMmemieHHass Ha WH()OPMAIMOHHBIX CTEHAAX, JOJDKHA OBITh HMCYEPIIBIBAIONICH |
W3JI0KEHHOM B JOCTYITHOM IS 3asiBUTENS hopMe.

[Tomemennss 00OPyAYIOTCS TOCTYIMHBIMH MECTaMH OOIIECTBEHHOTO TOJb30BaHUs (TyaJleTaMu) U
MECTaMH JJIsI XpaHEHUs BEPXHEH OJICXKbl, a TAKXKE CTYJIbSIMH, CTOJIAMH (CTOWKAMH) W KaHICISIPCKUMHU
MIPUHAJIC)KHOCTSIMH.

2.29. TpeboBaHusi K TOMEIICHUIO JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATH CAHUTAPHO-AIHUACMHOIOTHUCCKIM
npaBuUiaM U HOpMaTHBaM «[ UTHeHnYecKue TPeOOBaHUS K MEPCOHATBHBIM 3JIEKTPOHHO -BEIYUCIUTEIHLHBIM
MalrHaMm 1 opranuzarnuu padotel. CanlluH 2.2.2/2.4.1340-03».

[Tomenienne 10MKHO OBITH 000PYIOBAHO:

- IPOTUBOIIOKAPHON CUCTEMOU M CPEJICTBAMH ITOPOITKOBOTO ITOXKAPOTYIICHHUS;

- CUCTeMaMH1 KOHIUITMOHUPOBAHUS (OXJIXKCHUS U HAarPEBaHU) BO3/IyXa;

- CpeJICTBaMH OIOBEIIECHHUS O BOSHUKHOBECHUH YpPE3BbIUAlHON CUTYAIUU;

- CUCTEMOU OXpaHBbI.

2.30. Ha Tepputopuu, TpWIETAIIEH K MECTOPACIOJOXKCHHIO 3JaHHS, 3aHHUMaeMOTrO
YTIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM, OOOpYIyIOTCS MecTa Uis MapKOBKU TPAHCIOPTHBIX CpelacTB. JocTyn
3asBUTENIEH K MAPKOBOYHBIM MECTaM SBJISICTCS OCCIUIATHBIM.

Ha kak10¥i CTOSIHKE TPaHCIIOPTHBIX CPEICTB BhiesseTcs He MeHee 10% mect (HO He MEeHee OTHOTO
MecTa) JUisi OecIulaTHOM MapKOBKHM TPAHCIOPTHBIX CPEICTB, ympaBiseMbix mHBamuaamu I, II rpynm, a
taxoke uHBanuaamu Il rpynmnsl B nopsanke, ycranosineHHoM IIpasurensctBom Poccuniickoit @enepanuu, u
TPAHCIOPTHBIX CPEJICTB, MEPEBO3SIIUX TAaKUX WHBANUAOB W (WIM) JeTel-uHBanuaoB. Ha ykasaHHBIX
TPAHCTIIOPTHBIX CPENICTBAX JOJKEH OBITh YCTAHOBJIEH OMO3HABATEIbHBIA 3HAK «MHBamuI). YKa3zaHHBIC
MecTa JJ1s TapKOBKH HE JOJHKHBI 3aHUMaTh MHBIE TPAHCTIOPTHBIE CPEICTBA.

2.31. TpeGoBaHusi K 00ECIIEUCHHUIO YCIOBUM AOCTYIMHOCTH JUIsl MHBAIMUOB TOMEIICHHH, 31aHui 1
HHBIX COOPYKEHUH YTIOJIJHOMOYEHHOI'O OpraHa U MpeAoCTaBISIEMON B HUX MyHUIIUIIAIBHOM yCIIyTe.

Y1oJIHOMOYEeHHBIN OpraH obecreunBaeT WHBAINIaM, BKII0Yask HHBAIHJIOB, UCIIONB3YIOIINX Kpecia-
KOJISICKU U COOAK-TIPOBOIHUKOB:

1) ycrnoBus OecCHpEensITCTBEHHOTO JOCTya K OOBEKTYy (3[aHHI0, TOMEIICHHI0), B KOTOPOM
MPEIOCTABISIETCS MyHUIIUTIATIbHAS YCITYTa;

2) BO3MOXKHOCTb CAaMOCTOSTEIHHOTO TEPEABIKEHUSI M0 TEPPUTOPUH, HA KOTOPOH pACIOJIOKEH



00BEKT (31aHHe, MOMELICHNE), B KOTOPOM TPEAOCTaBIsETCS MyHULIMIIAIBHAS YCIIyra, a TaKkke BX0Ja B
TaKOW OOBEKT M BBIXOJIAa U3 HETO, MOCAJAKH B TPAHCIIOPTHOE CPEACTBO U BHICAIKH U3 HETrO, B TOM YHCIIE C
HCII0JIb30BAHNEM KPECIIa-KOJISICKY;

3) COmpOBOXJEHHE WHBAIWIOB, HMEIOUIMX CTOMKHE paccTpoilcTBa (YHKIMH 3peHHUS U
CaMOCTOSITEJIBHOTO NEPEABIKECHHUS,

4) nHamnexaiee pasMmelleHHe 00O0pyldoBaHMS W HocHuTenell uHpopMaluu, HEOOXOAUMBIX MJIs
obecrieyeHns OECTIPETSITCTBEHHOTO JIOCTYIIa MHBAJIUIOB K OOBEKTY (37aHUIO, IOMEIICHUIO), B KOTOPOM
MIPEIOCTABIISIETCA MyHULIMIIATIbHAS YCIIyTa ¢ YY€TOM OIPaHUYEHUN UX HKUZHEACSITEIbHOCTH;

5) mybmupoBaHUEe HEOOXOIUMOM Ui MHBAJIHMIOB 3BYKOBOW M 3pUTEIFHONW MH(MOpPMAIMH, a TaKKe
HA/IMTMCEH, 3HAKOB ¥ MHOW TEKCTOBOW U rpaduyeckoil HHPpOpMAIUK 3HAKAMH, BHITIOJHEHHBIMU pebe(HO -
TOYEYHBIM IpupTOM bpaiiis;

6) OTYCK CYpAOTNEepEeBOTINKA U TUDIOCYPAOTIEPEBOTINKA;

7) nomyck coOaKu-TIPpOBOJIHUKA HAa OOBEKT (3/aHWe, MOMEIICHHE), B KOTOPOM IMPEA0CTABIISETCS
MYHHMIMMANIbHAS yCIyra, MpyH HaJIMYUU JOKYMEHTa, MOJTBEPXKJAIOIIEro ee crelualbHoe oOydeHue u
BbIJaBaeMOro mo (opMe M B TOpSAAKE, KOTOpPblE YCTAHOBJIEHBI INpUKa3oM MuHHCTEpCTBa TpyAa u
couuansHoi 3auuThl Poccuiickoit ®enepauuu ot 22 uioHs 2015 roma Ne 386H «OO0 yTrBep:KIeHUH
(hopMBI JTOKYMEHTA, TOJTBEPKIAIOIIETO CIEHAIbHOEe 00ydeHue COOaKU-TIPOBOTHUKA, M TIOPSJIKA €ro
BBLIAYNY;

8) oOkazaHMe WHBaJIWAaM IIOMOIIM B MPEOJOJCHHU OapbepoB, MEMIAIUIUX MOJYyYECHUI0 HMHU
MYHHUIIMIIAIBHOM YCIIYTH HapaBHE C APYTUMU JIUILIAMU.

[Ipy HEBO3MOYKHOCTH MOJIHOCTHIO MPUCIIOCOOUTH K MOTPEOHOCTSAM MHBAINAOB OOBEKT, B KOTOPOM
MPEeNOCTAaBISIeTCd MyHHUIMNAlbHAs yciyra, COOCTBEHHMK 0O0beKkTa (34aHHsA) MHOpUHUMaeT (10
PEKOHCTPYKIIMU WJIM KaTUTAIHLHOTO PEMOHTa 00BEKTA) COTJIACOBAHHBIE C OOIIECTBEHHBIM 00BEIUHEHUEM
WHBAJIUIOB, OCYIIECTBISIOIIUM CBOIO JESITENbHOCTh Ha TEPPUTOPUU MYHUILIMUIIAJIHLHOTO OOpa30BaHM
ropon HosOpbeck, Mepbl i obecrieyeHUs JOCTyNMa HMHBAIMIOB K MECTY MPEIOCTaBICHUS
MYHHUIMIAIBHON YCIyrd JM0O, KOTJa 3TO BO3MOKHO, OOECIIEYMBAET €€ MPEelOCTaBJICHHUE IO MECTY
KUTEJIbCTBA UHBAJIN/IA WJI B JUCTAHLIMOHHOM PEKUME.

2.32. TpeOoBaHus, MNpPeIyCMOTPEHHBIC HACTOAIIUM TIOJPA3JEIOM B 4YacTH oOecredyeHus
JNOCTYITHOCTH JUIsi MHBAJIMJOB 3/aHUN, B KOTOPBIX MPEAOCTaBIseTCS MYHUIMNAIbHAs YCiIyra, B
COOTBETCTBUH C TOJIOKCHHAMHU YacTh 3 ctatb 26 denepanbHoro 3akoHa ot 01 nexabps 2014 roma
No 419-®3 «O BHeceHUM U3MEHEHUM B OTAEIbHBIE 3aKOHOJATEIbHbBIE akThl Poccuiickoit denepaunu 1o
BOIIPOCAM COIMAJIHOM 3alIUThl UHBATUAOB B CBSI3U ¢ paTudukanueii KoHBeHIIMN 0 mpaBax MHBAJIHUIOBY
MPUMEHSIOTCS  MCKJIIOUUTENIBHO KO BHOBb BBOJAMMBIM B  OKCIUTyaTallMl0 WM  IPOIIEIIINM
PEKOHCTPYKIUIO, MOJICPHU3AIUIO YKa3aHHBIM 3/IaHUSIM.

17. Iloka3aTe/n JTOCTYNHOCTH M Ka4eCTBA MyHHIUNAJbLHON yCJIyru

2.33. TlokazarenssMu JOCTYITHOCTH U KaueCTBa MyHULIMIIAIILHON YCIIYTH SIBJISIFOTCS |

n/n | HauMmeHoBanue  mokasarenss — JOCTYTHOCTH M KadecTBa | Enununna Hopmarusnoe
MYHHUIATAIBHOHN yCIyru U3MEpPEHHsl | 3HAUYCHHE
1 2 3 4
1. Iloka3zarenu pe3ylbTaTUBHOCTH OKa3aHUs] MyHUIIUIIAILHON YCITYTH
1.1. | Jons 3asBuTeNEl, MOJYYMBIIMX MYHHUIMIAIbHYIO YCIyry O6e3 % 100
HapyLIeHUS YCTaHOBJIEHHOTO Cpoka Ipe0CTaBICHUS

MYHUIMOAIBHON YCIIYTH, OT 00MIel YUCIEHHOCTH 3asiBUTENIeH

2. Iloka3zarenu, XxapakTepu3youme HHQOPMAIIMOHHYIO TOCTYITHOCTh MYHUIIMIAIILHON YCIIyTH

2.1. | Hamuuue mOMHOW M JOCTOBEPHOMW, IOCTYMHOMN MMl 3asiBUTEINS na/mer aa
nH(OPMALIUU O COJAEPKAHUN MYHUIIUTIAIBHON YCIYTH, crocobax,
MOPSIIKE M YCJIOBHUSAX €€ MoJydeHus Ha EnuHoM mopTtane u /unm
PernonansHoM noprase




3. Tloka3zarenu, XapaKTepHU3yIOIIUe Ka4eCTBO 00CIy)KUBaHHsI U 0€30MaCHOCTh

3.1.

KommyectBo 060CcHOBaHHBIX kanob Ha aeicTBus (Oe3neiicTBue) u
peicHrud AOOJDKHOCTHBIX JIMI, YYaCTBYIOIIMX B IIPCAOCTABJICHUU
MYHHIIMITATILHOW YCIIYTH, OT OOIIEro KOJWYEeCTBa MOCTYMUBIIUX
xKanoo

ca.

3.2.

TpancnopTtHasgs  JOCTYIIHOCTB K  MECTaM  IPEJOCTAaBJICHUS
MYHUIHIIAJILHON yCIIyTy

na/aer

Ja

3.3.

Hamumne IIOMCUICHUA, O60pyI[0BaHI/I$I 1 OCHAallICHUA, OTBCUHAIOIIIUX
Tp€6OBaHI/I$IM AIMUHUCTPATUBHOI'O PECriIaMCHTA (MGCTa OXHUaaHuA,
MecCTa AJIs 3aIll0JIHEHUs 3asBUTEISIMH JOKYMEHTOB, MECTa OOIIEro
10JIb30BAHMSI)

na/aer

Ja

3.4.

Bo3MoxHOCTh 70CYyI€OHOTO pacCMOTpPEHHUs KajloO Ha JACUCTBUS
(Oe3nelicTBME) JOHKHOCTHBIX JIMII B CBA3M C PACCMOTPEHHUEM
3asBIICHUS

na/"Her

Ja

3.5.

Obecrnieuenue OecCIpensTCTBEHHOTO JocTyna  JIMII c
OTpaHUYCHHBIMH BO3MOXHOCTAMU NECPECABUKCHHUA K TIOMCIICHUAM,
B KOTOPBIX NIPENOCTABIIETCS MYHUIIUITAJIBHAS YCIIyra

na/"Her

Ja

MPEIOCTABJISIIONNX MYHUIIMTAIBHYIO YCIYTY

4. Tlokazarenu, XapakTepHU3yIOIIKe MPo(ecCHOHAIBHYIO MOTOTOBIEHHOCTD CIEUAINCTOB,

4.1.

YKOMIUIEKTOBAHHOCTh ~ KBAJU(UIUMPOBAHHBIMU  KaJpaMH B
COOTBETCTBUU CO IITATHBIM PACIIMCAHUEM

%

He MeHee 95

MYHI/IHHHaJIBHOfI YCIYru U uX NpoJg0JLKUTCIbHOCTD

5. KonuyecTBO B3aMOJEHCTBHN 3asBUTENS C JOHDKHOCTHBIMU JIMI[AMU IIPU PEIOCTABICHUN

5.1.

KomnuectBo B3auMOIENWCTBUI 3asBUTEII C OOJDKHOCTHBIMHU
JIUIIAMH TIPH TTPEIOCTABICHUY MYHHUITUTIATHBHOW YCITYTH:

yeryru;

- IpU [Mojaye 3ampoca O NPEJOCTaBICHUH MYHUIMIAIBHON | pa3/MHUHYT

- IPY TOJIYYeHUH PEe3yJIbTaTa MyHUIIUTIATBHON YCIyrl pa3/MHUHYT

1/15 mu=

1/15 mu=

6. Bo3amoxxHOCT nOSTydeHHst ”HPOPMAIUK O X0/1€ IPEIOCTABICHU I MyHULIUIIAIbHOU YCIYTH, B TOM

YHCJIC C UCITIOJIB30BAHUEM I/IH(i)OpMaHI/IOHHO KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TCXHOJIOT

3474

6.1.

Bo3MOXHOCTh MOJTy4YeHHs TMOJIHOM, aKTyaJbHOM U JIOCTOBEPHOMU
nHGOPMALIUY O X0JIe IPEJOCTaBICHUS MYHUIIMIAIBHON YCIIyTH

na/"Her

Ja

7. CocTaB AeicTBU, KOTOPBIE 3asBUTEIb BIIPaBEe COBEPIIUTH B JIEKTPOHHOUN opMe MPpH MOTy4eHUN
MYHUIMIIAIBEHOM YCIyrHU ¢ Hcnoiab3oBanueM EnuHoro noprana u/unm PernonansHoro nopraia
(c MOMeHTa peanu3aly TEXHHYECKON BO3MOKHOCTH)

7.1. | IMony4yenne uHGOPMALIMK O MOPAAKE M CPOKAX IMPEIOCTABICHHS Ja/Her Ia
MYHHUIATIATLHON YCIYTH

7.2. | Banuch Ha mpueM B YIIOJHOMOYCHHBIM OpraH I I0Ja4H Ja/Her Ia
3ampoca O MPEJ0CTaBICHUN MYHUITUITATBHON YCIyTH

7.3. | ®opmupoBaHHE 3ampoca O MPEIOCTABICHUHA MYHHIUIAIbHOM Ja/Her Ia
yCIIyTH

7.4. | Ilpuem u peructpanust YIOJIHOMOYECHHBIM OpraHaM 3asiBICHUS U JIa/HET na
WHBIX  JOKYMEHTOB, HEOOXOMUMBIX IS  MPEIOCTaBJICHUS
MYHUITUTIATLHON YCIIYTH

7.5. | TlonydyeHue pe3ynpTaTta NpeJOCTaBICHUS] MYHUIIMITAIBHON YCIyTH JIa/HET na

7.6. | IlomyveHue cBeICHHIA O XOJI€ BBITIOJHEHUS 3ampoca JIa/HET na

7.7. | OcyuiecTBieHue OILIEHKHU KauecTBa Npe0CTaBICHUS JIa/HET na
MYHUITUTIATLHON YCIIYTH

7.8. | Jocynebnoe (BHecyneOHOE) oOxalloBaHUE PEUICHUH U AeHCTBUN na/mer na

(6e3melicTBuil) opraHa (OpraHu3anuu), JOJHDKHOCTHOTO JIMIIA
opraHa (OpraHu3anun)




8. BO3MOXHOCTbD MOJTYyYEHUSI MYHUIUITAIBHON YCIYTH B MHOTO(DYHKIIMOHAIBHOM IICHTPE
IIPEIOCTABJICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHULIMTNIAIBbHBIX YCIyT (nanee — MOII)

8.1 | BO3MOXHOCTh TMOJIy4eHHS MYHHLIUNAIbHOW yciayru B MOIL] na/Her HET
(mokaszaTenb NPUMEHSETCS C MOMEHTa BCTYIUIEHUS B CUIY
COIVIalICHUs O B3aUMOJICUCTBUHU Mexay — MOIL U
Anmvunuctpanuei ropoaa Hosibpecka)

8.2 | Bo3aMoxHOCTB 7100 HEBO3MOKHOCTD TOJIYYSHHUS MYHUIUITATIHHON na/Her HET
YCIYTH TIOCPEACTBOM 3ampoca O IPEIOCTaBICHUH HECKOJIBKHX
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyr © (WJIM) MYHUIHMIAIBHBIX YCIYT B
MHOTO(YHKIIMOHAJIBHBIX IIEHTPaX, MPEIyCMOTPEHHOTO CTaTbei
15.1 ®enepanpHoro 3akoHa Ne 210-®3 «OO0 opranuzanuu
MPEIOCTABJICHHUS TOCYIAPCTBEHHBIX Y MYHUIIMITATBHBIX YCITYT)

9. Nuble mokaszareiu

9.1 | IlomHOTAa  BBHINOJHEHUS  TMPOUEAYpP,  HEOOXOIMMBIX  JUIS % 100
MPEOCTABICHUS] MYHHIIMTTAIGHOU YCITYTH
9.2 | BO3MOXHOCTh TOJIyYEHHS MYHUIUIAIBHOW YCIYIH B IHOOOM na/HeT HET

TEPPUTOPUATBHOM IOAPA3EIICHUN UCIIOJHUTEINS MYHUIIUIATBbHON
YCIIYTH 0 BBIOOPY 3asiBUTENS (IKCTEPPUTOPHAIIbHBIN MPHHIIHIT)

18. Nubie TpeGoBaHNs, B TOM YHCJIe YYUTHIBAKOIIHE 0COOCHHOCTH MPEI0CTABIEHHSA
MYHUIUNATbHOH yciayru B M®II u ocodeHHOCTH npeaocTaBIeHHs] MYHUIUNIAJIBHOM YCIYTH
B JJIEKTPOHHOM (popMe

2.34. TlpenocraBnenne MyHUIIMNAIBHOU yciyru B M®L] He ipeaycMoTpeHo.

2.35. Buasl 37€KTPOHHBIX TOANMKMCEH, UCTIOIB30BAHUE KOTOPBIX JOIMYCKAETCS MPU OOpaIllCHUHU 3a
MOJIyYU€HUEM MYHUIUMNAIBHBIX YCIYr, U MOPAJOK MX HMCIOJIb30BAHHS YCTAHOBJIEHBI MOCTaHOBICHUEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit ®enepaunu ot 25.06.2012 No 634 «O Bugax 3JIEKTPOHHOW TMOJIMKCH,
WCIOJIb30BAHME KOTOPBIX JOIMYyCKaeTcss MpU OOpalieHuH 3a TOJyYeHHEeM TOCYJapCTBEHHBIX U
MYHHUIIMIIATBHBIX YCIyr» M noctaHoBieHueM [IpaButensctBa Poccuiickoit denepamuu ot 25.08.2012
No 852 «O06 yrBepxkaeHuu IIpaBui HCIONIB30BaHUS YCHJICHHOW KBATU(PHUIIMPOBAHHOW 3JIECKTPOHHOM
MOANKCH TpU OOpalIeHUH 3a MOJYyYEeHHEM TOCYIapCTBEHHBIX U MYHUIIMNAIBHBIX YCIYr U O BHECEHUU
n3Menenus B [IpaBuina pa3paboTKu U YTBEPKACHUS aIMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB MPEA0CTaBICHUS
rOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT».

2.36. JIns mosrydeHus yCIyTH B 2JIEKTPOHHOH opme 3asBuTeNH ((GU3NIECKUE JTUIA) HMEIOT MTPaBO
HCII0JIb30BATh MPOCTYIO AMEKTPOHHYIO MOIMKCH.

2.37. B cmyyae ecnu Ui MPEAOCTaBICHHUS MYHHUIMIAIBHOM yCIyrd HeoOxoaumma o0paboTka
MePCOHATBHBIX JAHHBIX JIMIIA, HE SBIIAIOIIETOCS 3asBUTEIEM, U €CIIU B COOTBETCTBUU C (hefepaibHbIM
3aKOHOM 00pa0OTKa TaKMX MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX MOKET OCYIIECTBIISATHCS C COTJIacHsl YKa3aHHOTO
auna, nOpu  oOpalleHHH 3a TOJYyYeHHeM MYHMIIMNAIbHOM YCIYrd 3asBUTENb JOTMOJHHUTEIBHO
MPEJICTaBIsIeT JOKYMEHTBI, MOATBEPXKIAIONINE TIOJy4YeHHE COTJacHs YKa3aHHOTO JIMIa WIH €ro
3aKOHHOTO MpPEJCTaBUTENII Ha 00pabOTKy MEepCOHANBHBIX MJAHHBIX YyKa3aHHOTOo Jjwuna. JleiicTBue
HACTOSIIIIET0 MyHKTa HE PACHpOCTPAHSETCS Ha JIMI, NMPU3HAHHBIX OE3BECTHO OTCYTCTBYIONIMMHU, U Ha
Pa3bICKUBAEMBIX JIMIl, MECTO HAaXOXJCHUS KOTOPHIX HE YCTAHOBIEHO YIOJIHOMOYEHHBIM (eaepaabHbIM
OpraHoOM UCTIOJTHUTEIHHOM BIACTH.

I11. CocTaB, noc/ie10BaTeJIbHOCTh H CPOKH BbINOJHEHUS] A AMUHUCTPATHBHBIX NMPOLeayp,
TPe0OBaHUs K NOPSAKY UX BBINOJHEHHUS, B TOM YHCJI€¢ 0COOCHHOCTH BbINOJTHEHUS
aIMHHHMCTPATHBHBIX Npoueayp (1eHCTBUI) B 3JIeKTPOHHOH (popme

1. IlepeyeHb aAIMUHMCTPATUBHBIX NPOLEAYP

3.1. HpeZ[OCTaBJ'ICHI/IC MyHHHHHaHBHOﬁ YCJIYIrd BKJIKOYAcCT B ce0s CJICAYOINNEC aIMUHUCTPATUBHBIC




IIPOLIEAYPBI:

1) npuem 3asBieHus (3ampoca) 3asBUTENICH O MPETOCTABJICHUNA MYHHUIIMITAIBHON YCIYyTH M MHBIX
JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX JIJIsl TPEAOCTABICHUS MYHUIIUIIATILHOMN YCIYTH;

2) paccMOTpeHHE JOKYMEHTOB, IPUHATHAE PEIICHHUS O MPEIOCTABICHUN MYHHIIMITAILHOMN YCIIyTH,
odopmIieHHEe pe3yabTaTa IPeA0CTaBICHUS MyHULIUIAIBHOW yCIYTH,;

3) BIZaua (HaIpaBJICHNE) pe3yIbTaTa MPEI0CTABICHNS MyHUIUITATILHON YCIIYTH 3asBUTEITIO.

3.2. [lepeyeHn neHCTBUI NP MPEIOCTABICHUN MYHHUIIMITAILHON YCIYTH B 3JICKTPOHHOU (hopMme C
ucnoap3oBanueM EquHoro nmoprana u/munu PernonansHoOro noprana:

1) monyuenue nHbOpMAIMK O MOPSAAKE M CPOKAX MPEIOCTABICHUS MYHHIIUIIATBHON YCIYTH,

2) 3anuch Ha MPHUEM JUIS TIOJIa4YH 3aIpoca O MPEIOCTABICHUU MyHUIIUITIABHON YCIYTH;

3) dopmupoBaHuE 3apoca O MPEIOCTABICHUN MYHUIIUIATLHOU YCITYTH;

4) mpueM W perucTpanus 3ampoca ¥ HHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX IS MPEIOCTABICHUS
MYHULMIIAJIBHON YCIYTH;

5) oruiaTa TOCYIapCTBEHHOW MOIUIUHBI 332 MPEAOCTABICHUE MYHUIIMIAIBLHONW YCIYI'M W yIuiaTa
WHBIX IJIATEXKEW, B3UMAEMbIX B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit @enepanuu;

6) mostydeHue pe3ysbTara MpeloCTaBICHUS MYHUIIUIAIBHOMN yCIIyTH;

7) moJtydeHue CBEICHHIA O X0/1¢ BBITIOJTHEHHS 3a1poca;

8) ocylecTBICHNE OIICHKH KauecTBa MPEIOCTABICHUS MYHHUITUTIAIBHOMN YCIIyTH;

9) nocynebHoe (BHecymeOHOE) oOXalloBaHWE pEIIeHHH U JeiicTBuil (Oe37eiicTBUA) oOpraHa
(opranuzanmm), JOIKHOCTHOTO JIMIIAa OpraHa (OpraHu3aIun).

3.3. B paznene npuBeAeHBI TIOPSIKH:

- OCYIIECTBJICHUS B DJIEKTPOHHOW (hopMe aIMUHUCTPATUBHBIX TIPOIeayp (ACHCTBHUIA), B TOM YHUCIIE
¢ ucnoib3zoBanueMm EnuHoro noprana u/unu PernonansHoro noprana»;

- HCIIPaBJICHUS JOMYIICHHBIX OIEYaTOK M OIIMOOK B BBIJIAHHBIX B pe3yjibTaTe MpPEIOCTaBIICHUS
MYHHUIIMIIAIBHOM YCIIyTH JOKYMEHTAaX.

2. Ilpuem 3asiBjieHUs1 (3ampoca) 3asiBUTeJIell 0 NMpeI0CTABIeHUN MYHHIIUNIAJIbHOMH yCJIyTIH
U MHBIX IOKYMEHTOB, He00X0IMMBIX /15l IPeJ0CTABIeHU MYHUIIUNIAJIBHOH YCJAYyTH

3.4. OcHoBaHuEeM JIsl HA4aJla UCIIOJTHEHHS aIMUHUCTPATUBHOM MPOTIEAYPHI SBIISIOTCS .

- oOpalieHre 3asBUTEIISA B YIIOJHOMOYEHHBIN Oprad ¢ 3asBICHHEM (3alIPpOCOM) U IPUIIOKEHHBIMU
K HEMY JIOKYMEHTaMH,

- TIOCTyIUICHHE B YIIOJTHOMOYCHHBIM OpraH 3asBlieHUs (3ampoca) uepe3 HWH(OpPMAIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIE CETH OOIIETO MOJIb30BaHUS B AIEKTPOHHON (hopMe, B TOM YHCIIE MOCPEACTBOM
Enunoro moprana u/uiax PeruoHanbHOro mopraia (C MOMEHTa pealu3aliid TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH ).

3.5. Cnemumanuct YTOJHOMOYEHHOTO OpraHa, B OO0S3aHHOCTH KOTOPOTO BXOJST IPUEM U
perucTpanus J0KyMEHTOB!

1) ycraHaBIMBaeT JMYHOCTh 3asABUTEIsI HAa OCHOBAaHHM IMAclopTa TrpaxkaaHuHa Poccuiickoit
Qdenepalud W HUHBIX JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSAIOIIMX JIMYHOCTh 3asBUTENSA, B COOTBETCTBUU C
3akoHoarenbeTBOM Pocceuniickont denepanuu.

2) perucTpupyeT MOCTYIUICHHE 3asiBJICHHS (3aI1poca) O MPEIOCTaBICHUNA MYHHIIUIAIBLHON YCIyrH
U JOKYMEHTOB, IIPEICTABJICHHBIX 3asBUTEIEM, U B COOTBETCTBUU C YCTAaHOBJICHHBIMU IIpaBUJIAMHU
JIeTOTIPOU3BOACTBA POPMHUPYET KOMILJIEKT JOKYMEHTOB 3asBUTEIIS;

3) coolImaeT 3assBUTEIO0 HOMEP U JaTy PETUCTPALlUU 3asIBICHUS;

4) nmepenaet 3asBleHUE (3aMPOC) U JOKYMEHTHI CIIEIUATUCTY Y TOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.

3.6. PesymbraToM aIMUHHCTPATHBHOW MPOLEAYPHl SIBISIIOTCS PETUCTpAlUs — 3asBICHUS
(IOKYyMEHTOB) U HalpaBJICHHUE 3asIBICHUS (JOKYMEHTOB) CIEIIMAIUCTY Y TOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa.

3.7. CriocoboM (pukcammu pe3yabTaTa aAMUHUCTPATUBHON MPOIEAYPHI SBISETCS YKa3aHHUE TAaThI
pEerucTpany U IPUCBOCHUE 3aIPOCY 3asBUTENS PETUCTPALIMOHHOTO HOMEpA.

3.8. IIpoI0KUTENBHOCTh aIMUHUCTPATUBHOM MPOLIETypHl - He Oosee 15 MUHYT.



3. PaccMoTpeHUEe TOKYMEHTOB, IPUHSATHE PelIeHHUs 0 MPeI0CTABIeHHN MYHHIIUNATBLHOM
ycJayru, opopmiieHne pe3yJibTaTa NpeaocTaBJaeHus] MyHUIIUNIATbHOUH YCJIYyTH

3.9. OcHoBaHMeM Hayaja MCIOJHEHHUS aJIMHUHHCTPATUBHOM MPOLEAYpPHI SBISIETCS IMOJydCHUE
CHEUUAITNCTOM YTIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, OTBETCTBEHHBIM 32 PACCMOTPEHUE JOKYMEHTOB, 3asBJICHUS
(3ampoca) 0 mpenoCTaBICHUN MYHUIIUTAIBHOM YCIIYTH.

3.10. Ilpm momyueHwm 3asBICHHA (3ampoca) O MPEIOCTABICHUH MYHHUIMIIAIBHON YCIyTH
CTIEIUANNCT YTIOJIHOMOYEHHOTO OpTaHa, OTBETCTBEHHBIH 32 paCCMOTPEHHE JOKYMEHTOB!

1) ycraHaBiaMBaeT NpeaMeET 0OpalleHUsl 3asIBUTEIIS;

2) ycTaHaBJIMBAeT NMPUHAIICKHOCTh 3asBUTENS K KPYry JIUI, MMEIOUINX IPaBO Ha MOJy4YeHHUE
MYHULUIIAJIBHON YCIYTH;

3) ycTaHaBIMBAaeT HAJIMYHE TIOJHOMOYHMI YIIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa II0 pPacCMOTPEHUIO
3asiBJIeHUs (3ampoca).

3.11. B caywae ecnu TMpenoOCTaBICHWE MYHHUIMIIAIBHON YCIYTM BXOIWT B TIOJTHOMOYHS
YTOTHOMOYEHHOTO OpraHa CHelHalnCT, OTBETCTBEHHBIH 32 PACCMOTPEHNE JJOKYMEHTOB, TOTOBUT B JIBYX
IK3EMIUISIpaX HMH(OpPMAIMIO, B COOTBETCTBHUU C TOCTYIHUBIIUM 3asBIEHHWEM (3ampocoM) Ha OiaHke
VIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa W TIepelaeT Ha PacCMOTPEHHE JOJDKHOCTHOMY JIHIY YTOJHOMOYEHHOTO
opraHa, UMeEIOIIEMY MOJHOMOYHMSI Ha MPHUHSATHE PEIICHHS O NMPEeIOCTABICHUH MYHHIUMAIBHON YCIyrH
(manmee — yrmoTHOMOYEHHOE JIUTIO).

3.12. YNogHOMOYEHHOE JIMII0 paccMaTpUBaeT MH(POPMAINHUIO, MOATOTOBICHHYIO CIHEIHAATHCTOM
YTIOTHOMOYEHHOTO OpraHa ©W B cliydae e COOTBETCTBHS TpPeOOBAaHMSAM, YCTAaHOBIICHHBIM
aJIMHHHUCTPATHBHBIM PETJIAaMEHTOM, a TaKXKe HWHBIM JICHCTBYIONIUM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM aKTaM,
OTIPENIENISIONIUM TIOPSAOK TPEIOCTABICHUS MYHHIUTAIBHOW YCIYTH, MOIIMUCHIBACT WH(OOPMAIHIO U
BO3BpallaeT €€ CIeHUaNNCTy, OTBETCTBEHHOMY 3a pPAacCMOTPEHHE [OKYMEHTOB, JUIsl JaJbHEUIIEero
ohopMIICHHUSL.

3.13. Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIN 3a paCCMOTPEHUE JOKYMEHTOB:

- peructpupyer HMHQOpPMAIUI0O B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJIICHHBIMH TpeOOBaHUIMHU
JIeJIONIPOU3BO/ICTBA;

- mepeaeT MHPOPMAIHIO CIEIUAINCTY, OTBETCTBEHHOMY 3a BblIauy pe3ysbTara Mpel0CTaBICHUS
MYHHIMIATBHOMN YCIIYTH 3aIBUTEITIO.

3.14. KpurtepueMm MNpUHATHS pEUICHUS TMPU BBINOJIHEHUNM aJMUHHCTPATUBHOW MPOLIETYPhI
SBJISETCS HAJIM4YUME WIM OTCYICTBHE IIOJHOMOYUN YTMOJHOMOYEHHOTO OpraHa Ha pacCMOTpPEHHE
3asiBJIeHUS (3aIipoca) O MPeI0CTaBIEHUU MYHUIIUIIAIBHON YCITYTH.

Pe3ynbraTroM agMHUHHCTPATHUBHOW MPOLEAYpHI SBISETCS MOJAMUCAHUE YIOJHOMOYEHHBIM JIULIOM
nHpopMaIuu.

Crocobom (Qukcanmu pe3yiabTara aAMHHHCTPATUBHOM MPOLEAYpHl SIBISIETCS MPHUCBOCHUE
PETUCTPAIIMIOHHOTO HOMEpa PEIICHUI0 O MPEAOCTaBICHUM MYHHUIIMNAIBHON yCIyrd, o(GOpMIEHHOTO B
BUJIe MHPOpMAIUK Ha OJlaHKe YTIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa.

3.15. IIpoIomKUTENFHOCTh AAMUHUCTPATUBHONW MPOLEAYPhl COCTaBiisieT He Oosiee 2 pabounx
TTHEH.

4. Boiiaua (HanpasBJieHHMe) pe3yJibTaTa NpeAoCcTABIeHUSI MYHHIIUNIATBHOM YCIYTH 3asiBUTEII0

3.16. OcHoBaHueM JUIs Hayalla UCHIOJHEHUs aMHUHUCTPATUBHOM MPOLEAYphl BbIJAaUU pe3ysbTara
NPEJOCTaBICHUSI MYHULMIAIBHOW YCIYTW  SIBISETCS IOANUCAaHME  YHOJHOMOYEHHBIM  JIUIIOM,
peructpanust uHbopManMu U €€ TOCTYIUIGHHME  CHEeNHATUCTy  YTOJHOMOYEHHOTO  Oprasa,
OTBETCTBEHHOMY 3a BbIJIauy PE3yJIbTaTa IPEJOCTABICHUS MyHULIMIIAIBHON YCIYTH.

3.17. Pemienuie 0 npeAoCTaBICHUM MYHUIIUIIATBHONW YCIYTH C NMPHUCBOEHHBIM PErUCTPAMOHHBIM
HOMEPOM  CHELMATUCT  YTNOJIHOMOYEHHOIO OpraHa, OTBETCTBEHHBIM 3a BblJady pe3yibTaTa
MPEJOCTaBICHUSI MyHUIIMIIATILHOW YCIIYTH, HampaBisieT WHGOPMAIMIO MO aJpecy AJIEKTPOHHOU IOYTHI,
WIH TIOCPEACTBOM O(UIHMANIBHOIO caiTa YNOJHOMOYEHHOTO OpraHa, JMOO C MOMEHTa peaju3aluu
TEXHUYECKOM BO3MOKHOCTH uepe3 JMYHbIH KaOuHeT Ha PermonanpHoM mnoptane u (uiau) EnuHom



nopTaie, €Cii HHOU MOPSJIOK BBAAYH JOKYMEHTA He OTpeACieH 3asiBUTEIIEM IIPU MoJaue 3ampoca.

OnuH K3eMIuIsIp HHGOPMAIMK OCTAETCS HA XPaHEHUH B Y TIOJTHOMOYEHHOM OpraHe.

KpurepueM npuHATHS pelIeHUS NPU BBINOJHEHUM AJIMWHMCTPATUBHOW IIPOLELYPBI SABIISIETCS
BBIOpPAHHBIN 3aBUTENIEM CIIOCO0 MOJIyYeHUS Pe3yibTaTa MPeA0CTaBICHUS MyHUIUIIAIBHOM YCIYTH.

3.18. Pe3ynpraToM aIMUHUCTPATUBHOM MpPOILEYpHI SABJSETCS BhlJaua (HAIpaBJICHHUE) 3asSBUTEIIO
nH(GOpPMAIUY B COOTBETCTBHUH C IMIOCTYIHUBIIUM 3asBJICHUEM (3aIIPOCOM).

3.19. TIpoIomKUTENFHOCTh AMUHUCTPATHBHONW TPOILEAYPHl COCTAaBISIET HE Oojee 2 paboumx
JTHEH.

5. Ilopsaaok ocyLIeCTBJICHUS B 3JIEKTPOHHOU (hopMe aAMUHUCTPATUBHBIX NPOLEAYP
(neiicTBHii) ¢ ncnosb3oBanuem Equnoro noprana u/wim PeruonajbHoro mopraja

3.20. AIMHMHUCTpATHBHBIE MPOLERYPHl (IEHCTBHs) B DIEKTPOHHOH (hopMe ¢ HCIOIB30BaHHEM
Emunoro moprama w/wim PermoHanpHOTO TOpTana, OCYHIECTBISIOTCS C MOMEHTa pealn3aluu
TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH.

3.21. Tlonyuenne nHGOPMAIMHU O TIOPSAKE U CPOKAX MPEITOCTABICHHS YCIYTH.

Ha Enunom noprane w/wnn PernonansHoM mopTaie pa3MeniaeTcs clieayromast HHGOopMaIus:

1) wWcyepmbpIBalONIMK  MEpeYeHb  JOKYMEHTOB, HEOOXOMUMBIX ISl  MPEJOCTaBICHUS
MYHUIIUTIAIBHONW yCIyrd, TpeOOoBaHHS K OQOPMIICHHIO yKa3aHHBIX JOKYMEHTOB, a TaKKe IepeYcHb
JOKYMEHTOB, KOTOPBIE 3asBUTEIH BIIPABE MPEICTABUTH IO COOCTBEHHOW WHHUIIMATHUBE,

2) Kpyr 3asBUTENEH;

3) CpoK mpenocTaBICHUS MYHUIUITATHHON YCITyTH;

4) pe3ynbTaThl MPENOCTaBICHUS MYHUIUITATBHON YCIYTH, TIOPSIOK MPEACTABICHHUS JOKyMEHTa,
SIBJISIOIIETOCS PE3YAbTAaTOM MPEIOCTABICHUS MyHULIUIIAIbHON YCIYTH;

5) pa3Mep rocyIapCTBEHHOM MONUIMHBI, B3MMAeMOMH 3a MPEI0CTaBICHNE MyHUIIUTIAIBHOU YCIIYTH;

6) McuepnbIBaIOLINI NepeueHb OCHOBAHUH ISl MPUOCTAHOBIICHUS UM OTKa3a B MPEJOCTaBICHUU
MYHUIIMTIAJTBHOU YCIIYTH;

7) o mpaBe 3asBUTENS Ha nocyneOHoe (BHecyAeOHOe) oOkanoBaHue NeHCTBU (Oe31eicTBuUs) U
pElIeHU, TPUHATHIX (OCYLIECTBISIEMbIX) B X0/I€ MPEAOCTaBICHHS] MyHUIIMITAILHON YCITyTH;

8) dopmbl 3asBreHui (yBeIOMJICHWW, COOOIICHHWI), HCIIOJIb3YEeMbIC MPU MPEAOCTABICHUH
MYHHUILIMIIAIBEHON YCITYTH.

Nndopmanus na Egunom noprane u (wim) PernonHanbHOM mopTajie O MOPsAKE M CpPOKax
MIPEIOCTABJICHUS MYHUILIMIIAJBLHOM YCIYTM HAa OCHOBAaHUU CBEACHUMN, colepKamuxcs B (enepanbHOM
rocynapctBeHHOW  uH(popMannoHHOW cucteme «®DenepanbHbIi  peecTp TOCYJApCTBEHHBIX U
MYHHUIMIAIBHBIX YCIYT ((pyHKIU)», IpeacTaBiIseTcs 3asiBUTENI0 OECIIaTHO.

Hoctyn k uHbOpMalMd O CpPOKax M MOPSAIKE MPEIOCTABICHUS YCIYTd OCYIIECTBIsAETCS 0e3
BBITIOJIHEHUS 3asiBUTENIEM KaKUX-TMOO TpeOOBaHWH, B TOM uucie 0e3 HCIOJIb30BaHUSA MPOTPAMMHOIO
ofecrieyeHns, yCTaHOBKAa KOTOPOTO Ha TEXHMYECKHME CPEJCTBA 3asBHUTENS TpeOyeT 3aKIoYeHUs
JUIEH3MOHHOTO WM HMHOTO COTJIAlleHWsT C TMpaBooOiajaTesieM MPOTrpaMMHOIO  OOecreyeHus,
MpPEeyCMAaTPUBAIOIIET0  B3MMaHHWE IUIAThl, PETUCTPAlMI0 WJIM aBTOPHU3ALMIO  3asSBUTENS  WJIHU
MIPEJICTAaBICHUE UM MEPCOHANBHBIX JaHHBIX.

3.22. 3anuch HA TIpUEM IS TT0Ia4H 3ampoca O MPeA0CTaBICHUN MYHHUIIUITATLHOW YCITyTH.

3anuch Ha TpUeM B YTIOJTHOMOYEHHBIN OpraH Ui o1a4yy 3ampoca He OCYIIEeCTBISETCS.

3.23. ®opmupoBaHue 3ampoca O MPeI0CTaBICHUH MYHUITUTIAIBHON YCIIYTH.

1) ®opmupoBaHue 3ampoca 3assBUTENIEM OCYILIECTBISAETCS MMOCPEACTBOM 3alOJIHEHUS 3JIEKTPOHHOM
¢opmbl 3ampoca Ha EnuHoM moprane wu/mnu  PernmonHanpHOM mopTaine 0e3 HEoO0X0IMMOCTH
JIOTIOJTHUTEIBHOM 101a4M 3arpoca B Kakoi-1100 HHOH Gopme.

Ha Egmnom mnoprane w/mnu PermonHanpbHOM TMoOpTane pa3MemarTcs oOpas3ibl 3amoJHEHHS
ANIEKTPOHHOU (hOPMBI 3ampoca.

2)  ®opmarHO-JOTMYEeCcKass  MpoBepKka  CHOPMHPOBAHHOIO  3alpoca  OCYLIECTBISETCS
aBTOMATHYECKH TOCJIE 3allOJTHEHUS 3asABUTENIEM KaKJIOTO U3 MoJieil 31eKTpoHHOM (opmbl 3ampoca. [lpu
BBISIBJICHUM HEKOPPEKTHO 3aTOJHEHHOTO IMOJIsl AIEKTPOHHON (OpMBI 3ampoca 3asiBUTENb YBEIOMIISETCS O



XapakTepe BBISBICHHOW OMMOKM M TOPSJIKE €€ YCTPaHEHUs TOCPEACTBOM HH(POPMAIMOHHOTO
COOOIICHNS HETIOCPEACTBEHHO B AJIEKTPOHHOM (popme 3arpoca.

3) Ilpu popmupoBaHnH 3ampoca 3asBUTEIIO 0OECIIEYNBACTCS:

- BO3MOXKHOCTb KOIIMPOBaHUS M COXpPaHEHMs 3alpoca M HHBIX JOKYMEHTOB, II0JIaBa€MbIX
3asBUTEJIEM, HEOOXOMMBIX IS PEIOCTABICHNUS MYHUIUITAIBLHON YCIIYTH;

- BO3MOXXHOCTH 3aIIOJIHEHHUS] HECKOJIBKHUMH 3asBUTEISIMH OJHOW 3JIEKTPOHHOW (GOpMBI 3ampoca
npu OOpalIeHWH 3a MYHHIMIAIBHBIMH YCIYTaMHd, TPEANOJIaraloiiMyA HaIlpPaBJIeHHE COBMECTHOTO
3arpoca HeCKOJIbKUMHU 3asBUTEISIMY;

- BO3MOJKHOCTD IT€YaTH Ha OYMaKHOM HOCHTEJIEC KOIIUHU AJISKTPOHHOHN (JOPMBI 3a1poca;

- COXpaHEHHE paHee BBEJICHHBIX B AIEKTPOHHYIO (OpMy 3ampoca 3HAaYCHHU B 000N MOMEHT IO
JKEJIAaHUIO I0JIb30BATENSA, B TOM YHUCJI€ IPY BO3ZHUKHOBEHUU OIIMOOK BBOJAA W BO3BpATe i MOBTOPHOIO
BBO/Ia 3HAYEHUH B AJIEKTPOHHYIO (hOpMY 3ampoca;

- 3aMoJIHEHUE TOJIeH SJIEKTPOHHOW (OPMBI 3alpoca 10 Hayajla BBOJA CBEACHHM 3asgBUTEIIEM C
WCIOJIb30BAHUEM CBEJICHUHM, pa3MeUIeHHBbIX B (efepanbHOW TroCylapCTBEHHOW MH(POPMAMOHHON
cucreme «Ennnas cucrema maeHTHUPUKAIMKM U ayTeHTHUQHUKAMU B UH(PACTPYKType, odecrneunBaronieit
MH(OPMALIMOHHO-TEXHOJIOTMYECKOE B3aUMOJICICTBHE WH(OPMALMOHHBIX CHUCTEM, HCHOJIB3YEMbIX IS
MIPEIOCTABJICHUS TOCYIapCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOUM (opme» (manee — eauHast
cUCTeMa WJCHTHU(QHKAIMN U ayTeHTU(UKalWW), U CBEJIEHUH, OMmyOJMKOBaHHbIX Ha EnnHOM moprane
w/unmu PernonanpbHOM TIOpTajie B 4acTH, KaCalOIICHCs CBENCHUM, OTCYTCTBYIOIIMX B €IWHON CHUCTEME
UICHTUQUKAIMY U ayTeHTU(pUKaINH;

- BO3MOKHOCTh BEPHYTHCSI Ha JIFOOOW M3 ATANOB 3aMOJHEHUS JEKTPOHHOU (opMBI 3ampoca 0e3
MOTepU paHee BBECHHOW NH(pOpMaLnK;

- BO3MOJKHOCTb JIOCTyMa 3asBuTens Ha EaunoMm noprane n/unu PernonHaibHOM mopTalie K paHee
MOJAHHBIM MM 3ampocaM B TEUYEHHE HE MEHEee OJIHOTO ToJa, a TaKXKe YaCTUYHO C(HOPMUPOBAHHBIX
3alpoCoB - B TEUCHHUE HE MEHEE 3 MECALIEB.

4) CdopMupoBaHHBIN W TOJIIMUCAHHBIN 3aMpOC, WHBIE JOKYMEHTHI, MOJIaBaCMbIC 3asSBHUTEIICM,
HE0OXO0IUMBIE ISl IPEJOCTaBICHHS MYHUIIUTIAIBHOM YCIIYTH, HAlIPABJISIOTCS B Y TIOJTHOMOYEHHBIN OpraH
nocpeactBoMm EnnHoro moprana u/unu PernonanbHOTO mnoprarna.

3.24. Tlpuem um peructpaius YTOJTHOMOYEHHBIM OpPraHOM 3ampoca M HHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIUMBIX JJISl IPEOCTABICHUSI MYHUIIUTIAIIBHON YCIIYTH.

1) VYnonHoMoueHHBI oOpran obOecrneyuBaeT MPUEM JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
MIPEIOCTABJICHNUS MYHHUIMIAIBHON YCIYI'H, ¥ PErHUCTpaluio 3ampoca 6e3 HeoOXOAMMOCTH MOBTOPHOIO
MIpe/ICTaBJICHUS 3asBUTEJIEM TaKUX IOKYMEHTOB Ha OyMa)kHOM HOCHUTEJE.

2) Cpok peructpaiyu 3amnpoca — 1 pabounii 1eHb.

3) IlpenocraBieHne MyHUIUMNATbHONW YCIYTM HAUYMHAETCS C MOMEHTA MpUeMa U PErucTparuu
YHOJIHOMOYEHHBIM ~OpPraHOM  DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX MJIs MPeIOCTaBIICHUS
MYHULUIIAIBbHON YCIYTH.

[Ipu momydyeHuu 3ampoca B IEKTPOHHOHM (GopMe B aBTOMATUUYECKOM PEKUME OCYHIECTBIISETCS
(hopMaTHO-TOTUYECKUIT KOHTPOJb 3aMpoca, a TaKKe 3asBUTEII0 COOOIIAeTCs] MPUCBOCHHBIN 3ampocy B
AIIEKTPOHHOU (popMe YHUKATIBHBIM HOMEp, IO KOTOPOMY B COOTBETCTBYIOIIEM pazfene EnuHoro noprana
u/un PernoHanbHOTO ToOpTana 3asBUTEN0 OyIeT NIpeicTaBieHa HH(OpPMANMs O XOJe BBIIOJHEHUS
YKa3aHHOTO 3aIpoca.

4) IIpuem u perucTparys 3arnpoca OCyIeCcTBISAIOTCS CIEHUATUCTOM YTIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa.

5) Ilocne peructpauy 3anpoc HanpapJIseTcs CIIENUATUCTY Y TOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa.

6) Ilocne mpuHATHS 3ampoca 3asBUTENS CIEHUATUCTOM YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa, CTaTryc
3ampoca 3asBUTENS B JIMYHOM KabuHere Ha EnumHoM mnoprane u/umm PermonanbHOM mopTtane
OOHOBJIISIETCS JI0 CTAaTyCa «IPUHSATOY.

3.25. Omiata rocy1apcTBEHHOM MOIIIMHBI 32 PEA0CTaBIeHHNEe MyHULIMIIAILHOW YCIIYTH M yIliaTa
MHBIX IUIaTEXEH, B3MMAeMbIX B COOTBETCTBUH C 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Poccuiickoi denepannu.

I'ocynapcTBeHHas MONUIMHA 32 MPEJOCTABIEHUE MyHUIIMIIAIIBHOM YCIIYTH HE B3UMAETCA.

3.26. ITonyuenue pe3ynbTaTa Npel0CTaBICHUS MyHUIIUIIAIBLHON YCITYTH.

3.27. B xauecTBe pe3yibTara Npe0CTaBICHUs] MyHULIUTIAIBHON YCIIYTH 3aiBUTEINb 10 €r0 BBIOOPY



BIIPABE MOJIyYHTh:

a) DJIEKTPOHHBIA JIOKYMEHT, NOJNUCAHHBIA YHNOJHOMOUYEHHBIM JIMIIOM C HCIIOJIb30BaHUEM
YCUJIEHHOH KBaJIM(UIIMPOBAHHON AIIEKTPOHHOM IOIITUCH;

0) nH(opMaINIO U3 TOCYAAPCTBEHHBIX WH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM B CIIy4asX, MPEeIyCMOTPEHHBIX
3akoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

3.28. TlonmyueHne CBEJCHUH O XO/€ BBIIIOJIHEHHS 3a11poca.

3.29. 3asBHUTENh HWMEET BO3MOXKHOCTH IMOJNydeHHs] WHPOPMALMU O XOAE IPEIOCTABICHHUS
MYHHUIIMIIAJIbHOU YCIYTH.

Wudopmanmst 0 XoJe NPEAOCTABICHHS MYHUIUIAIBHOW YCIYTM HAmpaBIseTCS 3asBHTEIIO
YIOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM B CpOK, HE€ IpeBblmaromuii 1 pabouuil JeHb Mocie 3aBeplICHUs
BBINIOJIHEHUSI COOTBETCTBYIOLLErO JIEHCTBUS, HA aJpPEC 3JIEKTPOHHOW IMOYTHl WJIM C HCIOJIb30BAHUEM
cpenctB Ennnoro noprana w/mnu PernonanbHoro noprana (1o BeIOOPY 3asBUTENS).

3.30. Ilpm mpemocraBieHUM MYHUIUNAIBLHOW YCIYTH B OJEKTPOHHOW (opMe 3asiBUTEIIO
HaIpaBJIsIeTCA:

a) yBeJOMJICHHUE O 3aIllUCH Ha IIPUEM B Y IOJITHOMOUEHHBIN OpraH;

0) yBeJOMJIEHHME O NpPHUEME U PEerucTpalyM 3ampoca U HWHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIAMMBIX MAJIs
MPEOCTaBICHUSI MyHHIIUTIAIBHOW YCIYTH;

B) YBEJOMJIEHUE O pe3yJbTaTaX pacCMOTPEHUS TIOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JJIsi TIPEJOCTaBICHUS
MYHUIIUTIAIGHOW ~ YCIIYTH, COJEpJKallee CBENCHHS O NPHUHSATHH MOJOXHUTEIBHOTO pEIIeHUs O
MPEOCTABICHUH YCIYTM U BO3MOKHOCTH TIOJYYMTh pE3yJabTaT IMPEeNOCTaBICHUS YCIAYyrd Jubo
MOTHBHPOBAHHBIN OTKa3 B TPEAOCTABICHUH YCITYTH.

3.31. OcymiecTBieHHE OIICHKH Ka4yecTBa MPEOCTABIICHHS YCIYTH.

3asBUTENSIM C MOMEHTa peau3alui TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH 00ECIeUMBAETCSI BO3MOKHOCTh
OLIEHUTh JIOCTYITHOCTh U KauyeCTBO MYHUIMNAIbHON ycnyrn Ha ExmHom moprane w/mnu PernonambHom
nopraie.

3.32. Ilopsaok gocynebHOro (BHECYIeOHOTO) 00KAIOBaHMS PEIICHUN U IeHCTBH (0e31eCTBI)
VYIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa IpeJOCTaBIISIIONIEr0 MYHUIMIAIbHYI YCIYr'y JOJDKHOCTHOTO JIMIA B
3JIEKTPOHHOM BUJIE U3JI0KEH B pazjiesie 5 a/IMUHUCTPATUBHOIO pErjaMeHTa.

6. [lopsaok ucnpaBieHUs IONMYIIEHHBIX 0MI€YAaTOK U OIIUOOK B BHIAAHHBIX B pe3yjbTaTe
NpeI0CTABIEHUSI MyYHUIIMNIAILHON YCIYTH JOKYMEHTAaX

3.33. 3asBineHuEe O BBISBJICHHBIX ONEYaTKax M (Wiu) OmMOKax B JOKYMEHTaX, BBIJAHHBIX B
pe3ynbTaTe MPeI0CTaBICHUS MyHUIIMTIAIIBHON YCIIYTH (Aajiee — OrevaTKy U (M) OIIMOKH ), MOKET OBITh
M0JIAHO 3asBUTENIEM B YTIOJHOMOYEHHBIH OpraH OJTHIUM M3 CIICIYIONIMX CIIOCOOOB:

— JIMYHO;

— 4yepe3 3aKOHHOTO TPEICTaBUTEIIS;

— C UCIIOJIb30BaHUEM CPEJICTB ITOYTOBOH CBSI3H.

dopwma 3asBiIcHUS PUBEICHA B TIPHIOKeHUH Ne 3 K a/IMUHUCTPATUBHOMY PETJIaMEHTY.

Taxoke 3asBJICHHUE O BBISIBICHHBIX OINEYaTKax M (MJIM) OIMMOKaX MOXET ObITh B 3JICKTPOHHOM
dopme uepe3 Enunblii nopran w/wim PernoHanbHBIN MOpTa, ¢ MOMEHTa peau3allid TEXHHUYCCKOM
BO3MOJKHOCTH.

3.34. BoisiBNeHHbIE OMEYaTKW W (WJIM) OIIMOKHM MCIPABIAIOTCS YHOJHOMOYEHHBIM OpraHOM
MOCPEJICTBOM BBIJIa4M 3asBUTENIO HOBOTO JOKYMEHTA, 0€3 B3MMaHUs IOMOJHUTENBHON TIIaThl, B CPOK, HE
MIPEBBIIAIONINHN 2 pabounx THEH.

V. ®opMBbI KOHTPOJIS TPEIOCTABIEHUS MYHUIUIIAIbHON YCJIYIM B COOTBETCTBUH
¢ a/IMUHMCTPATUBHBIM PerjiaMeHTOM

1. Ilopsinok ocymiecTBJICHHS TEKYIIEro KOHTPOJIsA

4.1. Tekymuii KOHTPOIb 32 COOJIIO/IGHUEM IOCIEOBATEILHOCTH aIMUHUCTPATUBHBIX JIEHCTBUH,



ONpECIEHHBIX aJMUHUCTPATUBHBIM  pErJIaMEHTOM, U IPUHATHEM B XOJ€ IPEIOCTaBICHUS
MYHULUIIAJIBHON YCIYI'M PEUICHUN OCYIIECTBIACTCS CIEHHAIMCTOM YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa B
COOTBETCTBUU C JOJKHOCTHOM MHCTPYKLIUEH.

4.2. KoHTpOJIb 3a MPEeIOCTaBICHUEM MYHUIIMITAIBHON YCIIYTH, B TOM YHCIIE CO CTOPOHBI IPaXk/iaH,
uX OOBEIMHEHW W OpraHu3alMii, OCYIIECTBISETCA MOCPEICTBOM OTKPBITOCTH JIEATEIBHOCTH
YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa MpU MPEeIOCTaBICHUU MYHULUINAIBHOW YCIYrd, NOJY4EHHUS IOJHOM,
aKTyaJJbHOM M JOCTOBEPHOM HMH(OpPMAIMU O MOPSAKE NPEAOCTaBICHUS MYHULMIAIBHOW YCIyrd U
BO3MOXHOCTH PacCMOTPEHUs 0OpalleHuil (xano0) B IpoLecce MOTy4eHUs: MyHUIIUIIAIbHOU YCIIyTry.

2. HOpﬂIlOK U NNEPUOANTHOCTD OCYIHICCTBJICHUS NMJTAHOBBIX U BHCIVIAHOBBIX ITPOBEPOK
MOJTHOTHI 1 KAaY€CTBA NMPEAOCTABJICHUS MyHI/IIII/IHaﬂbHOﬁ YCIyru, B TOM 9Yucjic mopsiioxk u (l)OprI
KOHTPOJIA 3a MOJIHOTOM M KAa4eCTBOM NnmpeaoCTaBJICHUA MyHI/IIII/Il'[aJ'IbHOﬁ ydiyru

4.3. KoHTpOJb MOJHOTHI U KauecTBa MPEJOCTaBICHUSI MYHUIIMTIAIILHOW YCIIYTH BKJIIOUAET B ceOs
MIPOBEJICHUE IUIAHOBBIX M BHEIJIAHOBBIX IPOBEPOK, BBHISBICHME U YCTAaHOBJIEHHWE HAapyLIEHUH IpaB
3asiBUTEJIEH, IPUHATUE PELIeHUH 00 yCTpaHEHUH COOTBETCTBYIOIIMX HApyILIEHUH.

4.4. TInaHOBBIN KOHTPOJIb MOJIHOTHI U KayecTBa MPEJOCTABIECHUS MYHUIIUIAIBHON YCIyTd MOXKET
OCYILIECTBIIAITBCS B XOJ€ TMPOBEACHUS IUIAHOBBIX MPOBEPOK HA OCHOBAaHMM IUIAHOB pabOTHI
YII0OTHOMOYEHHOTO OpraHa.

4.5. BHeriaHoBble TPOBEPKH MPOBOJAATCA B ciydae oOOpalieHus 3asBUTENS C >kKajnoOoil Ha
neiicteust  (Oe3nedcTBHME) M peUIeHMs, TNPUHATHIE (OCYILIECTBISEMBbIE) B XOJle IMpPENOCTaBICHUS
MYHHUIMIIAIBHON YCIYyTH JOJKHOCTHBIMH JHIaMH. PelieHue o NMpoBelIeHWH BHEIUIAHOBOM INPOBEpPKU
MIPUHUMAET PYKOBOAUTEh YTIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa Wid yIOJHOMOYEHHOE UM JOJKHOCTHOE JIULIO.

4.6. Pesynbrarsl mpoBepku 0GOpMIIIIOTCS B (popMe akTa, B KOTOPOM OTMEYAIOTCS BBHISBIICHHBIE
HE/IOCTATKU U MPEATI0KEHNU 00 UX YCTPaHEHUHU.

3. OTBeTCTBEHHOCTD J0JKHOCTHBIX JIMII, CTIEHMAJTUCTOB Y OJTHOMOYEHHOI0 OpPraHa, 3a
pelieHus U aeiictBus (0e3aeiicTBUE), IPUHUMAaeMble (0CylIecTBJIsieMble) HMHU B X0/1e
NMpeoCcTaBJIeHUs] MYHUIIUNIAJIbHON YCJIYTH

4.7. JIoMKHOCTHBIE JIMIA, CICIHAIMCTHI YIIOJHOMOYEHHOTO OpraHa HECyT IepCOHAIbHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIIOJICHUE CPOKOB W TIOCIEAOBATEIBHOCTH COBEPIICHHUS aIMHUHHCTPATHBHBIX
neiictBuid. [lepcoHanbHash OTBETCTBEHHOCTD JIMII, YKA3aHHBIX B HACTOSIIEM IYHKTE, 3aKpEIUIACTCS B MX
JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIMSIX/periiaMeHTax.

4.8. JIOMKHOCTHBIC JIMIIA, CICHHAIMCTHI YTIOJHOMOUYCHHOTO OpraHa, IHpeIoCTaBIIsSIONINe
MYHHIMIAIBHYIO YCIYTY, HECYT NMEPCOHATBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 32 HEOKa3aHUE MOMOIIY MUHBATUAAM B
MIPEOJIONICHUH 0apbepoB, MEMIAIONIUX TMOJYYEHUI0O UMH MYHHUIMIIAJBHOM YCIYrHM HapaBHE C JAPYTUMU
JINIAMH.

4.9. B cnydae BBISBICHUS HapyLIEHUH MO pe3ylbTaTaM MPOBEACHHUS MPOBEPOK BUHOBHBIC JHIIA
MIPUBJICKAIOTCS. K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUH C 3aKOHO1aTeILCTBOM Poccutickoii deaepanum.

V. locyneoHoe (BHecy1e0HOe) 00:ka10BaHNe 3asiBUTE €M pellleHuii u 1eiicTBuii
(0e3nmeiicTBUSI) YIIOJTHOMOYEHHOT0 OPraHa, 10/LKHOCTHOIO JINIA YIIOJTHOMOYEHHOI0 OpraHa

1. Uadopmanus VIl 3aMHTEPECOBAHHBIX JINL 00 UX NPaBe Ha gocyae0Hoe (BHecyaeOHOe)
o0:xasioBanue aeiicTBui (0e3neiicTBUil) M (MJIM) pelIeHNid, TPUHATHIX (OCYIIECTBIECHHBIX) B X0/€
NpeAoCTABIeHUS] MYHUIIMIIATBbHOM YCIYTH

5.1. 3asButens BmpaBe OOKaloBaTh pelIeHUs U AeUCTBUS (Oe3aelcTBUE) YMOIHOMOYEHHOTO
oprasa, ux JJOJDKHOCTHBIX JIUI] B TOCY/1eOHOM (BHECYAEOHOM) TOPSIIIKE.
5.2. 3asgBUTENb MOKET 0OPATUTHCS C KaOOOH, B TOM YHCIIE B CIAEIYIOUINX CIyYasX:



1) HapylieHue CpoKa perucTpaluy 3alpoca 3asBUTENS] O IMPEAOCTABIECHUU MYHHUIMNAIbHOMN
YCIIYTH;

2) HapylIEHUs CPOKa MPEJOCTABIECHUS MYHUIIMIIAIILHON YCIIYTH;

3) TpeOoBaHusl y 3asBUTENS OKYMEHTOB, WM HH(GOpPMAIMKU JUOO OCYLISCTBICHHS ACHCTBUM,
IIPEJICTaBICHUE WM OCYIIECTBIEHUE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU IIPAaBOBBIMU aKTaMU
Poccniickoit @enepanny, HOPMAaTUBHBIMY ITPABOBBIMU aKkTaMu SIMano-HeHenKkoro aBTOHOMHOTO OKpyra,
MYHHUIMIIAJIBHBIMU [TPAaBOBBIMU aKTaMU JJISl IPEJOCTaBICHHUS] MyHUIIUIIAIILHOMN YCIIyTH;

4) orkaza B IpHEME JOKYMEHTOB, IPEJOCTABIEHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamMu Poccuiickont denepanuy, HOpMAaTHBHBIMM IPAaBOBBIMU akTamu SIMano-Henenkoro
aBTOHOMHOI'O OKpyra, MYHHUIMIAJbHBIMU IPAaBOBBIMU aKTaMU JJIsi IPEJOCTABIICHUS MYHUIMIAIbHON
YCIIYTH, Y 3asiBUTEIIS;

5) oTkaza B TPEJOCTABIECHUU MYHUIUNAIBHOM YCIYI'M, €CIM OCHOBaHHMsS OTKa3a He
MIpeyCMOTpEHB! (peiepaabHbIMU 3aKOHAMH UM MHBIMH HOPMATHBHBIMH IPaBOBbIMHU akTamu Poccuiickoit
QPenepanuy, HOPMATHBHBIMM IPAaBOBBIMM  akTamMu  SIManmo-HeHenkoro aBTOHOMHOTO  OKpyra,
MYHHMIIMIIAJIBHBIMU TPABOBBIMU aKTaMU;

6) 3atpeOoBaHUSI C 3asBUTENS MPU MPEAOCTABICHWA MYHHUIMIIAIBLHOW YCIYyTH IUIaThl, HE
MPEyCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMU MPABOBbIMU akTamMu Poccuiickoil ®enepannivi, HOPMATHBHBIMU
MpaBOBBIMU akTaMu SIMaso-HeHenkoro aBTOHOMHOTO OKpYra, MyHHIIMITAIbHBIMU [TPAaBOBBIMU aKTaMHU;

7) oTkaza YTOJHOMOYEHHOTO OpraHa, €ro JOJDKHOCTHOTO JHIla WIH €€ paOOTHHKOB B
WCIPABJIEHUN [OMYIIEHHBIX MMHU OMNEYAaTOK U OMMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yJbTaTe MpPeJOCTaBICHUS
MYHHUIMIIAIBHOM YCIYTU JOKYMEHTaX 100 HapyIIeHUs! yCTAHOBJIIEHHOTO CPOKA TAKUX MCIPABIICHU;

8) HapylieHue cpoka WIM MOpsJIKa BbIAAYM JOKYMEHTOB IO pe3ysbTaTaM IpeJoCTaBIICHUS
MYHULUIIAIBHON YCIyTH;

9) nOpuOCTaHOBJEHHE  MPENOCTAaBICHUS  MYHUUUNAIbHOM  YCIYyTH, €CIM  OCHOBaHHS
MIPUOCTAHOBJICHUS HE TPEIyCMOTpPEHbI (hefiepaibHbIMU 3aKOHAMH U MPUHATHIMUA B COOTBETCTBUU C HUMHU
WHBIMM HOpPMAaTHBHBIMU IIpaBOBBIMH akTamMu Poccuiickoit @exnepanuy, 3akOHAaMH U WHBIMH
HOPMAaTUBHBIMU MpPaBOBbIMM akTamu SImano-HeHenkoro aBTOHOMHOIO OKpyra, MYHUIHINAJIbHBIMU
MIPaBOBBIMU aKTAMH,

10) TpeGoBaHMe y 3asBUTENS MPHU MPEJOCTABICHUH MYHULUINAIBHOW YCIYTH TOKYMEHTOB WIIU
nH(pOpMalLUY, OTCYTCTBUE U (MJIM) HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE YKA3bIBAIHCH NPHU MEPBOHAYAIBHOM
OTKa3e B MpPEAOCTABICHUM MYHULUIIAJbHOW YCIYId, 3a HCKIIOYEHHEM CIIy4yaeB, IMPEIyCMOTPEHHBIX
nyHkToM 4 yactu 1 cratbu 7 @enepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-D3.

2. Opranbl MeCTHOTO CaMOYIIPaBJIeHHs], OPTAaHU3AIUM U YIIOJJTHOMOYEHHbIE HA
paccMoTpeHue KaJT00bl JIULA, KOTOPHIM MOKeT ObITh HANIPABJIEHA JKAJ100a 3asiBUTEJIS B
aocyaeOHOM (BHecy1eOHOM) mOpsiAKe

5.3. XKanoba nogaercst B mUCbMEHHOM opme Ha OyMakHOM HOCHTENE, B AIEKTPOHHOU Gopme B
YII0JIHOMOYEHHBIN OpraH.

XKanoOwel Ha pemienus u aedcTBUs (Oe3aelicTBHE) PYKOBOAMTENS YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa,
paccMaTpuBalOTCA HEMOCPEJICTBEHHO PYKOBOJHUTENEM YTOJHOMOYEHHOTO OpraHa, HadallbHUKOM
JemapTaMeHTa o0pa3oBanus AaMuHHCcTpanuu ropojaa HosOpscka

5.4. ’KanoOa nHa pemieHust u neiicteus (6e3aericTBre) YIOTHOMOUYEHHOTO OpraHa, JOHKHOCTHOTO
Tuna YIoJHOMOYEHHOTO OpraHa, pyKOBOJUTENs YIIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa, MOXeT OBbITh HalpaBiieHa
Mo TOYTe, C KCMOJb30BaHHEM HH(POPMAIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHONW ceTu «VHTepHEeT», caiita
YnonHOMOYEHHOTO oOpraHa, oduuuambHOro caita AamuHHCTpanuu ropoia HosOpbcka, Emunoro
noprana u/unu PernonanpHOro moprana (C MOMEHTa peain3alii TEXHUYECKOW BO3ZMOKHOCTH), a TaKkKe
MO>KET OBITh IPUHATA TIPHU JTUIHOM TpUEME 3aIBUTEISL.

5.5. XXanoba momKHa CoNlepKaTh:

1) HanmeHOBaHWE YTIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa, MOJKHOCTHOTO JIMIA YTIOJHOMOYEHHOTO OpraHa,
€ro pyKoBOAUTENS U (WIK) paOOTHUKA, pelIeHus U IeHCTBUS (0e31eiiCTBUE) KOTOPBIX 00XKAITYIOTCS;

2) ¢damunuio, wuMs, OT4ecTBO (NIPU HATUYMH), CBEACHUS O MECTe JKHUTEIhCTBA
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3agBUTENs - (usmueckoro Jsmna MO0 HAMMEHOBaHHWE, CBEICHHA O MeECTE€ HaXOXKIACHHS
3asiBUTEIS - FOPUIUYECKOTO JIUIA, a TaKkKe HoOMep (HoMepa) KOHTakTHOTo TenedoHa, ampec (amapeca)
JIEKTPOHHOW MOYTHI (IIPU HAJIMYMM) U TOYTOBBIM ajpec, 10 KOTOPBHIM JOJKEH ObITh HAIpPaBIEH OTBET
3agBUTENIO (32 HCKIIOUEHHEM Clly4as, Korja jkajo0a HampaBisieTcss crocoOoM,  yKa3aHHBIM B
MOAIYHKTE «B» IMYHKTa 5.8 aIMUHUCTPAaTUBHOIO PETJIaMEHTA);

3) cBeneHust 00 00KATyeMbIX PEIICHHUSIX U JeUCTBUAX (0e3/1eiicTBIM) Y TIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa,
JOJKHOCTHOTO JIUIa Y TIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa,

4) noBOJBl, HAa OCHOBAaHMM KOTOPBIX 3asBUTENb HE COIJIACEH C pEUICHHUEM U JAEWCTBUEM
(6e3meficTBMeM) YTIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, JOJDKHOCTHOTO JIMIA YTIOJTHOMOYCHHOTO OpraHa.
3asBUTENIEM MOTYT OBITH IpEACTABIEHbl JOKYMEHTHl (IIPM HAJIUYMK), MHOATBEPKAAIOIINE JOBO/IBI
3asiBUTEIIS, TU00 UX KOIIHH.

3asBUTENM BIpaBe IMOJy4yaTh HMH(OpPMAIINIO, TOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE Jii OOOCHOBAHHS M
PacCMOTPEHUS KAIOOBI.

5.6. B ciryuae ecnu xanoba mogaeTcst 4epes3 MpeACTaBUTENS 3asiBUTENS, TaKKe MPEICTaBISeTCs
JIOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINN TMOJHOMOYMS HA OCYIIECTBICHHE JACHCTBHI OT MMEHU 3asBUTENs. B
KayecTBe JOKYMEHTa, IOATBEPKJAIOLIEro IMOJHOMOYMS Ha OCYILECTBICHHE MACHCTBHM OT HMEHU
3asIBUTEIISL, MOTYT OBITh IIPEJICTABJICHBI:

1) opopmieHHass B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENHLCTBOM Poccuiickoit denepariuu TOBEPEHHOCTh
(mns pusnyeckux Jui),

2) oopmiieHHAsI B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit denepariuu 10BepEeHHOCTD,
3aBepeHHasl MevaThio 3asaBUTENS (IIPU HAJIMYMU TeYaTH) U MONNCAHHAS PYKOBOAUTEIIEM 3asiBUTEINS WIH
YIOJHOMOYEHHBIM 3THUM PYKOBOJUTENEM JINLIOM (AJ1s1 FOPUAUYECKUX JIUIT);

3) Komus pemieHus 0 Ha3HA4eHUH UM 00 m30paHuu Jub0 MpHKa3a O Ha3HAUYEHUU (PU3HUECKOTO
JIUIA Ha TOJDKHOCTh, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM Takoe (GU3NYECKOe JIMLO 00JIajaeT MpaBoOM JIeHCTBOBATh
OT UMEHHU 3asBUTENS 0€3 TOBEPEHHOCTH.

3. Cnnoco0b1 MH(GOPMHUPOBAHUA 3asIBUTEJIEH 0 MOPSIIKe MOJAYM U PACCMOTPEHNS KaJ100bl, B
TOM YHCJIE ¢ MCIoJIb30BaHueM Equnoro u/miau PernoHajabHOro noprajion

5.7. Ilpuem >xanmo0 B NUCHBMEHHOW (QOpME OCYIIECTBISETCS YIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM,
MpUBJIEKAEMON OpraHu3alueil B MecTe NPeNOCTaBICHUS MYHUILIMIAIBHOW ycinyru (B MecTe, TIe
3asBUTENb IOJIABAJ 3asBJICHUE Ha MOJYyYEHUE MYHUIUIAIBHOM YCIYTH, HAPYIICHHE MOPSAAKAa KOTOPOU
oOxanyercs, 1100 B MeCTe, TJie 3asiBUTENIEM IOJIy4eH pe3ylbTaT YKa3aHHOW MYHHUIIMIAIBLHOM YCIYTH).

Bpewms npuema xajiod J0KHO COBMAaTh CO BPEMEHEM MPEA0CTaBICHUS MYHUIIUIAIbHBIX YCIIYT.

B caysae mnomaum kanoObl TpH JMYHOM IMpPHUEME 3asBUTENb MPEJCTABISAET JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOIIUMN €r0 JUYHOCTh B COOTBETCTBUM C 3aKOHOnareinbcTBOM Poccuiickont @enepanuu. Ilo
pocb0e 3asgBUTENS CIICIUANINCT, TPUHABLINN Kalo0y, 0053aH yAOCTOBEPUTH CBOEH MOJIMUCKHIO HAa KOMTUU
XKanoObl (akT ee mprueMa ¢ yKa3aHueM AaThl, 3aHUMAaeMON JOHKHOCTH, CBOUX (DaMUJIMHU U WHUIUAJIOB.

5.8. C MoMeHTa pealu3alyi TEXHUYECKOH BO3MOMXKHOCTH B JJIEKTPOHHOM BHJIE KajJo0a MOXKET
OBITh TIOJIaHA 3asBUTEJIEM [TOCPEICTBOM:

a) oQUIMANTBEHOTO caiiTa YIOTHOMOYEHHOTO OpraHa B HH(OPMaIMOHHO -TEIEKOMMYHUKAIIMOHHO M
cetu «MHTEpHETY;

0) PermonanpHOro moprama w/wiu EauHOTO mMOpTala ¢ MOMEHTAa pealn3allid TEeXHUYECKOU
BO3MOXHOCTH (32 HCKJIIOUEHHEM >kamo0 Ha pelieHuss U JedcTBus (0Oe3neicTBUE) NpHUBIEKaeMOM
OpraHu3aluy,

B) moprana QenepaabHOl TOCYIapCTBEHHONW HMH()OPMAIIMOHHOW CHCTEMBI, 00eCreYnBaroIei
mpouecc JaocyneObHoro (BHecyaeOHOTO) oOkajmoBaHMsl pelmieHud W jaedcTBuit  (OesneiicTBus),
COBEpPILICHHBIX TMPU NPEJOCTAaBICHUM MYHULMUNAIBHOW YCAYrd  YTOJHOMOYEHHBIM  OpraHam,
JOJKHOCTHBIMU JIUIIAMH, MYHHUIIUITATLHBIME CITYXAIIUMHU (J1ajee — CUCTeMa JI0CYAeOHOTO 00KalIoBaHUS)
C UCTOJIb30BaHNEM UH(DOPMAIIMOHHO-TETIEKOMMYHUKAIIMOHHOU ceT « HTepHeT».

5.9. Ilpu mnomaye >xanoObl B DHIEKTPOHHOM BHJE JOKYMEHTHI, YKa3aHHble B IIyHKTEe 9.6
aJIMMHHUCTPATUBHOTO DETJIaMEHTa, MOTYT OBITh MpPEICTaBICHBI B (POpME DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB,



MOJIMMUCAHHBIX IEKTPOHHOW MOANUCHIO, BUJ KOTOPOU MPEAYCMOTPEH 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoin
deneparyu, Mpyu TOM JJOKYMEHT, YIO0CTOBEPSIOIINN JTUYHOCTD 3asiBUTEIIS, HE TPEOYyETCH.

5.10. XKanoba paccmarpuBaercsi YHOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM, MOPSIOK MPEAOCTaBICHHSI KOTOPOU
ObUI HapyIIeH BCJEACTBUE pEUICHWA M JAeHCTBHi (Oe3aelicTBUS) YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa, €ro
JOJDKHOCTHOTO JiHna. B cioydae ecnu 00XamyroTCsl pelIeHUs PYKOBOAUTENST Y IOJTHOMOYEHHOTO OpraHa,
xanmoba mMmojaeTcs HavalbHHUKY JemapTaMeHTa oOpas3oBaHus AnMuHHCTpauuu ropoga HosiOppcka u
paccMaTpuBaeTcs UM B MOPSAKE, IPEAYCMOTPEHHOM aIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM.

5.11. B cinyuae eciu xanoba nojiaHa 3asiBUTENIEM B YIIOJIHOMOYEHHBIM OpraH, B KOMIIETEHIIUIO
KOTOPOTO HE BXOJHT IMPHHATHE PEUICHHS IO Kalno0e B COOTBETCTBUH C TpeboBaHusiMH myHKTa 5.10
aJIMMHHUCTPATUBHOIO perjlaMeHTa, B TeueHue 3 pabouux JHEH CO JHS perucTpanuy Takod kajoObl OHa
HaIIpaBJIIE€TCS B Y IOJHOMOYEHHBIN OpraH.

[Ipu sTOM Y1NOJHOMOYEHHBIN OpraH, MpUBJIEKaeMasi OpraHu3alus, NepeHalpaBuBIINE Kalo0y B
MUCbMEHHOU popme, HHPOPMUPYIOT O NepeHanpaBICHUH Kal00bl 3assBUTEIIS.

Cpok paccMOTpeHHs HKIOOBbl HMCUMCIACTCS CO JHS PErucTpald TakoW JKaloObl B
YII0JTHOMOYEHHOM OpraHe.

B cnywyae ecnu B OTHOIIEHMH MOCTynmuBIIEH jxanoOsl DenepaibHbiM 3akoHOM oT 27.07.2010
Ne 210-®3 ycranoBieH HMHOM MOPsAOK (Mpoleaypa) MOJAaYM U PacCMOTPEHHUS >KajnoOd, MOJIOKEHUs
aJIMMHHUCTPATUBHOIO PETJIaMEeHTa HE MPUMEHSIOTCS, U 3asIBUTENIb YBEIOMIISIETCS O TOM, YTO €ro kayioda
OyZeT paccCMOTpeHa B MOPSJIKE B CPOKH, IpeaycMoTpeHHble denepansabiM 3akoHoM ot 27.07.2010
Ne 210-@3.

5.12. YNONHOMOYEHHBIH OpraH OIpEeNseT YMOJHOMOYEHHBIX Ha pPacCMOTPEHHE JKanoo
JOJDKHOCTHBIX JIMI B (MJTH) paOOTHUKOB, KOTOPHIE 00ECTIEYNBAIOT:

- IPUEM M paCCMOTPEHHE KanoO B COOTBETCTBUU € TPEOOBAHUSIMU HACTOSIILIETO pa3zena;

- HampaBJICHHUE XAJI00 B YIOJHOMOYECHHBIC Ha MX PACCMOTPEHHE OpraH W (WJIM) OpraHu3aIfio B
COOTBETCTBUH C MyHKTOM 5.11 aMUHHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

5.13. YnosmHOMOUYEHHBIH oprad o0ecrieuynBaeT:

- OCHAIIIEHHE MECT NpuemMa xaioo;

- THGOPMHUPOBAHUE 3aIBUTEIICH O MOpsaKe OOKaloBaHUS PEUICHUNM W NeWCTBUM (0e31erCTBHA)
Y0JIHOMOYEHHOTO OpraHa, ero JOHKHOCTHBIX JIMII TIOCPEAICTBOM pa3MelleHns MHPOpMaIK Ha CTeH1axX
B MECTE MPEAOCTABICHUS MYHUIMNAIBHOW YCIYrd, Ha MX O(UIMaNbHBIX caiiTax, Ha PernonaisHoM
noprasue u/unu EnuHom noprase;

- KOHCYJbTUPOBAHUE 3asABUTEIICH O TOPAJKE 00KAJIOBaHUS PEIICHUN W JeHCTBHI (Oe3/1erCTBIA)
Y0JIHOMOYEHHOTO OpraHa, ero JOHKHOCTHBIX JIMII B TOM YHCIIE N0 TenedoHy, JIEKTPOHHOH MouTe, MpH
JUYHOM TpUEME;

- ¢opMUpPOBAHUE U MPEJCTABICHUE €KEKBAPTAJIHLHO B BBIIIECTOAIINI Opran (Ipu ero HaJIU4YuH),
OTUYETHOCTH O MOJYYEHHBIX U PACCMOTPEHHBIX JKano0ax (B TOM YHUCIIE O KOJUYECTBE YAOBIECTBOPEHHBIX U
HEYJIOBJIETBOPEHHBIX KaJ00).

5.14. B ciiyyae yCTaHOBIIEHHUS B XOJI€ WJIU IO pe3yabTaTaM PacCMOTPEHHS >KaioObl MPU3HAKOB
COCTaBa aJIMMHUCTPATUBHOTO MPaBOHAPYILIEHUS, IPeayCMOTpeHHOro cTather 5.63 Konmekca Poccuiickoit
Oenepanii 00 aIMUHUCTPATUBHBIX MpaBOHApyIIeHHsX, cTaThbel 2.12 3akona Smano-Heneuxoro
aBTOHOMHOTO Okpyra oT 16.12.2004 Ne 81-3A0 «O0 aAMHUHUCTPATUBHBIX HAPYIICHUAX), UIH MPU3HAKOB
cocTaBa MpPECTYIUIEHUS, TOJLKHOCTHOE JIMLO, pPabOTHHK, YIOJHOMOYEHHBIE Ha PAacCMOTPEHHE *kajoO,
He3aMeIIUTEIbHO HANpPaBIIsAIOT COOTBETCTBYIOIINE MaTepHallbl B OPraHbl IPOKYPaTyphI.

5.15. XKanoba, noctynuBias B YIOJHOMOYEHHBIH OpraH, MOJUIEKHUT PErHCTpallii HE IO3JHee
CIIEAYIOIIEro 3a JTHEM €€ MOCTYIUIeHUs1 pabodero aHsA. B ciyuae BBISBIEHUS NPH BCKPBITHM KOHBEPTA
HECKOJIBKUX JKao0 OT OJHOro JUOO OT Pa3HbIX 3asBUTENIEH PErMCTpaLUU MOMISKUT Kaxaas kajnoda B
OTJENBHOCTH.

XKanoba paccmatpuBaercs B TeueHue 15 pabouux THEH cO JIHS ee perucrpanuu, eciau 0Oolee
KOPOTKHE CPOKHM PACCMOTPEHHUS >KajloObl HE YCTAaHOBJCHBI YIOJHOMOYEHHBIM opraHoM. Ilocie
pEerucTpany IMUCBMEHHOM >KanoObl, *aloObl B (QopMe »HIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 3asBUTEIIO
HanpaBJsieTcss YBEJAOMJICHHE O TNPUHATUM JKaloObl C yKa3aHWEM JaThl €€ NPUHATHS, COOOIIaloTCs
MIPUCBOCHHBIN kaj00e perucTpalMoHHbI HOMEp U TenedoH, MO KOTOPOMY 3asBUTENIb CMOXKET Y3HATh



nH(pOPMALIHIO O €€ PACCMOTPCHHH.

5.16. XKanoba, conepxaiias HETOYHOC HAMMEHOBaHUE Y IOJTHOMOYEHHOTO OpPTraHa, HANMEHOBAHUE
JOJIKHOCTH JIOJDKHOCTHOTO JIUIA, U (WiK) (haMUIiK, UMEHH, OTYECTBA JIOJDKHOCTHOTO JIUIIA, PEIICHUS U
necTBus (Oe37CCTBHE) KOTOPHIX OOXKAIYIOTCS, HE MPEMATCTBYIONIEE YCTAHOBICHUIO OpraHa, B aapec
KOTOpOTO ObLIa HampaBJieHa kano0a, MOAICKHUT 00s3aTeTLHOMY PACCMOTPEHHUIO.

Ecnm xanoba aapecoBaHa JODKHOCTHOMY JIMILY, MOJTHOMOYHSI KOTOPOTO IMPEKpaIeHbl, TO OHa
paccMaTpuBaeTCs JTOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, Ha KOTOPOE BO3JIOKEHO OCYIIECTBICHHUE COOTBETCTBYIOIIUX
MOJIHOMOYUH.

B cimyuae o0GanoBaHus OTKa3za YTOJHOMOYCHHOTO OpraHa, €ro JIOJDKHOCTHOTO JIWIA, B MIPHEME
JOKYMEHTOB Yy 3asiBUTEJIS JTMO0 B MCIPABIICHUH JOIMYIMICHHBIX OMEYaTOK M (WJIM) OMMOOK WM B CITydae
0oOKaJIOBaHUsl 3asBHUTEJICM HAPYIICHHWS YCTAHOBJICHHOTO CpOKAa TaKWX HCIPaBJICHHUN jkaimoba
paccMaTpuBaeTcs B TeUeHHUE 5 paboumX JHEH CO JTHS €€ PerucTpaluy.

5.17. Tlo pesynbTaTaM paccCMOTPEHHUS KaJIOObl YTOJHOMOUYEHHBIM OpraH NMPUHUMAET OJHO W3
CHEAYIOUIUX PEIICHUN:

1) xao6a yoBICTBOPSETCS, B TOM YUCIIEe B ()OpME OTMEHBI MPUHATOTO PEIICHUS, HCIIPABICHHUS
JOTYIIEHHBIX OIEYaTOK W OMIMOOK B BBIIAHHBIX B PE3Y/IbTAaTe MPEIOCTABICHUS MYHHUIIUITAILHON YCIIyTH
JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIIO JICHEKHBIX CPEJACTB, B3MMAHHE KOTOPHIX HE MPETYCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMH TPABOBBIMU akTaMH Poccuiickoil denepanuu, HOPMATHUBHBIMH IPABOBBIMU AKTaMU
Smao-HeHenkoro aBTOHOMHOTO OKpYyra, MyHUITUTIATBHBIMU TIPABOBBIMH aKTAMU;

2) B y/IOBJIETBOPEHUH KaT00bl OTKA3bIBACTCS.

[Ipu ynoBIIETBOPCHHH >KAIOOBI YTIOJHOMOYCHHBIH TPHHUMAET HWCUYCPIBIBAIONINE MEPhI I10
YCTpaHEHUIO BBISBICHHBIX HAPYIICHUH, B TOM YHCJIC 110 BBIJaue 3assBUTEINIO pe3yibTaTa MyHUIIATIATbHON
YCIIYTH, HE TMO3JHee S5 pabouux JHEH CO JHS TPHHITHAS PEIICHHS, €CIU WHOE€ HE YCTAaHOBIICHO
3akoHo 1atesbecTBOM Poccuiickoit denepanmm.

5.18. OTBer mo pe3ynbTaTaM PacCMOTPEHHUS JKaJOObl HANIPABJISETCS 3asIBUTEIIO HE TMO3HEES JHS,
CIIEYIOIIEro 3a JHEM MPUHATHUS pElleHus, B MuchbMeHHOU (opme. B ciiyuae ecnu okoHYaHHE CpoKa
paccMOTpeHHsT KajloObl MPUXOAUTCA HAa Hepabouyuil JeHb, JHEM OKOHYAaHMS CpoKa CUHUTAETCS
MPEANIECTBYIOMHUN eMy pabouuii 1eHb.

B cnydae ecnm xanoba Obuta HampaBjeHa CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B IMOJNYHKTE «B» MyHKTa 5.8
aJIMMHHUCTPATUBHOIO PErjaMeHTa, OTBET 3asBUTEIIO HAMPABJISETCS MOCPEICTBOM CHUCTEMBI AOCYIEOHOrO
00>KaNoBaHusI.

5.19. B otBeTe Mo pe3ynbpTaTaM pacCMOTPEHUS KATOObI YKa3bIBAIOTCS:

a) HaMEHOBaHHE YIIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, pacCMOTPEBILEro Kano0y, JOJKHOCTh, (haMuius,
UM$l, OTYECTBO (IIPU HAIMYUU) €70 JOJHKHOCTHOTO JIMIIA, IPUHSBILIETO PELISHUE T10 Kaio0e;

0) HOMep, naTa, MECTO MPHUHATHS pEUICHUs, BKIOYas CBEICHUS O JOJDKHOCTHOM JIHUIIE,
paboTHUKe, penieHre UK feicTBue (0e31eicTBrEe) KOTOPOTO 00XKaIyeTcs;

B) (haMumsi, UM, OTYECTBO (TIPY HATUYUH) UM HAMMEHOBAHUE 3asIBUTEIIS,

') OCHOBAHHUS JUI MIPUHSATHSI PEIICHUS TI0 Kanooe;

1) IPUHSTOE TI0 JKajlo0e peIIcHHE;

€) B Cllydae eci kanoba mpu3HaHa 000CHOBAHHOMW, CPOKH YCTPAHEHUS BBISBICHHBIX HAPYIICHHH,
B TOM UYHUCJI€ CPOK MPEAOCTABICHUS Pe3yIbTaTa MyHUIIUIAIBHOMN YCIYTH;

) CBEJIEHUS O MOPsIKe 00KATOBaHUS IPUHATOTO T10 Kano0e pereHus.

B cnydae mpusHaHus xanoObl MOAJNEKAIIEH YIOBIECTBOPEHHIO B OTBETE 3asBUTEINIO, JAETCS
nHpopMaIUg 0 JEHUCTBUIX, OCYIIECTBISEMbIX Y TOJHOMOUYEHHBIM OPTraHOM, B IIENIAX HE3aMEATUTEIHHOTO
yCTpaHEeHHsI BBISBIECHHBIX HApYIICHUHA TPHU OKa3aHWW MYHHUIIMMAIBHON YCIyrd, a Takke MPUHOCATCS
W3BUHEHMSI 3a JIOCTAaBJIEHHBIE HEYAOOCTBa W YKa3blBaeTCs HHQPOpPMAIMs O JAIbHEUIIUX IEHCTBUSX,
KOTOpbIE HEOOXOIUMO COBEPILUTH 3aBUTEIIO B IIENIAX MOTYYSHHUS MYHUITUTIAIBHON YCIIYTH.

B cnydae mpusHaHus kanoObl HE MOMAJIEKAIICH YIOBIETBOPEHUIO B OTBETE 3asBUTEINIO, JAIOTCS
apryMEHTHPOBAHHBIE PA3bSICHEHUS O MPUYMHAX MPUHATOTO PELISHUs, a Takke WHGOpMAIUs O MOPSIKe
00KaOBaHUs IPUHATOTO PELICHHUSI.

5.20. OTBeT moO pe3yapTaTaM PACCMOTPEHHS KalOObl TMOIMHCHIBACTCS YIOTHOMOYEHHBIM Ha
paccMOTpeHHe KAIOOb! JOKHOCTHBIM JIUIIOM Y TIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.



[To »xenaHuIO 3asBUTENS OTBET MO PE3yIbTaTaM PACCMOTPEHUS JKAIOObI MOXKET OBITh MPEICTaBIICH
HE MO37HEe IHS, CIEAYIOMIEr0 3a JHEM MPHUHATHS pemeHus, B (opMe 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTa,
MIOANMCAHHOTO 3JIEKTPOHHOM MOANNCHIO YIIOJHOMOYEHHOTO HA PAacCMOTPEHUE JKanoObl JI0JPKHOCTHOTO
TUIa ¥ (MIM) YIOJTHOMOUYEHHOTO Ha PACCMOTPEHHUE HKajI00bl Y IOJIHOMOYEHHOTO OpTaHa.

[To mpocsbe 3asBUTENS KOMMSI OTBETa Ha ajoOy, MOCTYNUBIIYIO B ()OpME 3JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, HANpaBisIeTCs MO TOYTOBOMY ajpecy, yKa3aHHOMY B JKanoOe, MOCTynmuBIIeH B ¢opme
AJIEKTPOHHOTO oKyMeHTa. [lo mpockOe 3asBUTENS KONUS OTBETA HA MMCbMEHHYIO Kajlo0y HalpaBiseTcs
10 ajipecy ICKTPOHHOH MMOYTHI, yKa3aHHOMY B Kajo0e.

OTBeT Ha KOJUICKTUBHYIO >KajloOy HampaBisieTCsl KaXJAOMy TpaXJIaHUHY, IOJAINKCABIIEMY
KOJUICKTUBHYIO Kajlo0y, KOTOPBIM yKa3anx cBOM (haMIIIUIO, UMsI, OTYECTBO (TOCIEeNHEe - TPU HATUYUH),
MIOYTOBBIN ajpec 100 ajpec AEKTPOHHOU MOUTHL, IO KOTOPOMY J0JKEH ObITh HalpaBJieH OTBET.

5.21. YioTHOMOYEHHBIH OpraH OTKa3bIBA€T B YIOBJICTBOPEHUH KAJIOOBI B CIEAYIOMINX CIyJasX:

a) HaJIM4Ke BCTYIUBILIETO B 3aKOHHYIO CUJTY PEILLIeHHUs CyJla, apOUTPa)XHOTO cy/a Mo »*ajnobe o ToM
e MPEMETE U IO TEM )K€ OCHOBAHUSM;

0) moaaya >xanoObl JIMIOM, TOJIHOMOYUSI KOTOPOTO HE MOJITBEPK/IEHBI B MOPSJIKE, YCTAHOBIECHHOM
3aKoHOAarenbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu;

B) HA&JIWYHE pEIIeHHs M0 >Kajnobe, MPHUHATOIO paHee B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUSIMU
aJIMMHHUCTPATUBHOIO PErjaMeHTa B OTHOIIEHUU TOTO K€ 3asBUTENS U 110 TOMY e IPEIMETY KaoOBbl.

5.22. YIoJTHOMOYEHHBIH OpraH BIIpaBe OCTaBUTH JKAI00y 0e3 OTBETa B CICIYIONINX CIydasX:

a) HAJIMYKE B )KAJI00€ HEIEH3YPHBIX JIMOO OCKOPOUTENBHBIX BRIPAXKEHUN, YTPO3 KU3HH, 3J0POBBIO
1 UMYLIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUI[a, paOOTHUKA, a TAK)KE YWIEHOB €ro CEMbH;

0) OTCyTCTBHME BO3MOXKHOCTHU MPOYMUTATh KaKylO-JIMOO 4YacTh TEKCTa KaloObl, (aMHINIO, MM,
OTUYeCTBO (IIPU HAJIMYMK) U (W) TIOYTOBBIN aJipec 3asiBUTEINS, YKa3aHHbIE B Kalo0e.

YO THOMOYEHHBIN OpraH COOOIIAIOT 3asBUTENI0 00 OCTaBJICHUH Kajao0bl 0€3 OTBETa B TEUCHHUE
3 pabouux JAHEH CO JHS PETUCTPAIUH JKATOOBI.

5.23. 3asBUTENB, B Cllydyae HECOTJACHUS C PEUICHHEM, MPUHATHIM M0 Pe3yJbTaTaM pacCMOTPEHHS
&KasoObl, UIMEET MPaBO 00KaJI0BaTh €ro B CyJ€ B MOPSJIKE U CPOKH, YCTAHOBIICHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @eneparuu.

5.4. IlepeyeHb HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB, PEryJIHPYIOIIHMX MOPSIOK 10Cy1e0HOT0
(BHecy1e0HOT0) 00:KaJI0BAaHUS pellleHnil U eiicTBUil (0e31eiicTBHS) UCITOJTHUTEISI MyHUIUNIATbHOM
YCJIYTH, a TAKKe ero J0JKHOCTHBIX JIUIL

5.24. OtHOlIEHUs, BO3HHMKAIOIIUE B CBSI3W C JOCYIeOHBIM (BHECyAcOHBIM) OOKajJOoBaHUEM
peueHui 1 aeicTBUi (0e31eHCTBUS) NCTIOIHUTEIN MyHULIMIAIIBHONW YCIYTH, a TaKXKe €ro JIOJKHOCTHBIX
JIMIL PEryAUPYIOTCS CIEAYIOIIMMHA HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU AKTaMU:

1) ®enepanbubiM 3ak0HOM OT 27.07.2010 Ne 210-D3;

2) Iocranosnenuem IpaBurenbctBa Poccuiickoit @eneparuu ot 16.08.2012 Ne 840 «O mopsiike
[OJIaYd M paccMOTpeHHs »kanod Ha peweHuss M JeiictBus (OeszpeiicTBue) (deaepaabHbIX OPraHoB
UCIIOJHUTEIBHOM BJIACTM W HUX JOJDKHOCTHBIX JIML, (eaepalbHbIX TI'OCYIapCTBEHHBIX CIIYXKalIMX,
JOJKHOCTHBIX JIMI FOCYJapCTBEHHBIX BHEOIODKETHBIX GoHI0B Poccuiickoit denepanum»;

3) nocranoBnenueM [IpaButenbctBa SImMano-Henenkoro aBToHOMHOro Okpyra ot 18.12.2014
Ne 1024-11 «O6 yrBepxaenuu Ilopsiika 06 0cOOEHHOCTSX MOJIa4l U PACCMOTPEHUS JKanood Ha pelieHus u
nevictBust (Oe3/1eHCTBHE) MCIOJHUTENbHBIX OPraHoB TrocyAapcTBeHHOW Biactu Smano-Henenkoro
aBTOHOMHOTO OKpYTa, TOJDKHOCTHBIX JIML, TOCYaPCTBEHHBIX TPAKJAHCKUX CITYXKAIUX HCIIOJHUTEIbHBIX
OpraHoB TOCYAAapCTBEHHOHN BiacTH SIMano-HeHenkoro aBTOHOMHOTO OKpyra, IHpea0oCTaBISIOMINX
rOCyJapCTBEHHbIE YCIYTH, a TaKK€ Ha pelleHus u JeilctBus (6e3neiicTBue) MHOTO(QYHKIIMOHAIBHOTO
LEHTpa  NPEAOCTaBJIEHHs  TOCYAApCTBEHHBIX M MYHUIMNAJIBHBIX  YCIOyr,  PaOOTHUKOB
MHOTO(YHKIIMOHAJIBHOTO LIEHTpa MPeI0CTABICHUS TOCYIaPCTBEHHBIX M MYHUIIUTIABHBIX YCITYT).

5.25. Mndopmanusi, ykazaHHasi B HACTOSIIEM pasfelie, MOUIeKHUT 0043aTeIbHOMY Pa3MEIICHUIO
Ha EnuHoM noprane u/uinm PernonanbHOM mopTaie, ¢ MOMEHTa peaau3aluyd TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH.
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[punoxenne Ne 1

K a/IMUHUCTPATUBHOMY PETJIaMEHTY

NPEOCTaBICHUS! MyHULIUIAIIBHOW YCIYTH
«[IpenocraBnenune nHpopmammu 06 00pa3oBaTEIBHBIX
nporpamMMmax U y4eOHbIX IJIaHax, pabouux
IporpaMMax yu4eOHBIX KypCcOB, IPEIMETOB,
JTUCIUTIINH (MOJTyJiei ), KaJeHIapHbBIX YI4EOHBIX

rpadukax B 2JIEKTPOHHOM BH/IE»

CBeeHnsi 0 MeCTaX HAXOK/IEHHUs, HOMePaxX KOHTAKTHBIX Tes1e()OHOB,
ajpecax opuIHATBHBIX CANTOB M a/ipecax JIeKTPOHHO! MOYThI
MYHMUIMIAJIbHBIX 0011€00pa30BaTe/IbHBIX YUpesKaeHHil

(Y10/ITHOMO4YEHHOI'0 OPraHa)

MOY Anpec Tenepon | DIEKTPOHHBIM
/11 ajzipec,
aJpec HMHTEPHET -
caira
MyHHUIHITaTFHOE aBTOHOMHOE ropoa Hosopsck, 8 (3496) | school_2rus@mail.r
1. | oOGmeoOpa3oBaTenbHOE YUPEIKICHUE yi. 60 et CCCP, 42-49-72 |u
«Cpennsist o01eodpazoBarenbHast I. 7a
mkoJia Ne 2 ¢ yriryOJaeHHBIM http://www.nschool2
M3yYeHHEM WHOCTPAHHBIX SI3BIKOBY u
MYHHUITUTIATEHOTO 00pa30BaHUs TOPO]T
Hos6pnck
MyHHUIHIaIBHOE 00 KETHOE ropoa Hosiopsck, 8 (3496) nojabrskschool3@m
2. | oOmeoOpa3zoBaTebHOE YUPEIKICHNE yi. Marucrpanbhas, | 42-30-88 | ail.ru
«Cpennsis 001meoopazoBaTebHasA o 71
mkoJia Ne 3» MyHHUIHITAILHOTO http://www.school-
obOpazoBanus ropo1 Hosiopbck 3.ru
MyHHIHMITATBHOE Ka3eHHOE ropoa Hosopsck, 8 (3496) korrekzionnaj@mail
3. | oOmeoOpa3zoBaTebHOE YUPEIKICHNE np. Mupa, 1. 79a 39-13-25 | .ru
«CnenuanbHas (KOPPEKIIHOHHAsN)
00111€00pa3oBaTebHas KO IS http://skosh-
00y4Jaromuxcs ¢ OrpaHuYCHHBIMU yamal.ucoz.ru
BO3MO>KHOCTSIMH 3JIOPOBBSI»
MYHHUIIUTIAILHOTO 00pa30BaHUs rOPO/]
Hos6pnck
MyHuIUnaabHoe Or0KETHOE ropoa Hosopsck, 8 (3496) School5_5@mail.ru
4 0011e00pa3oBaTeNbHOE YUPEKICHHE yi1. JIuctBeHHas, 31-04-75
«Cpennsisi 0011e00pa3oBarebHast a. 28 http://nschool5.ru
mkoJia Ne 5 MyHUIUITaaIbHOTO
oOpazoBanus ropos Hosopsck
MyHUIHMITATPHOE OFKETHOE ropoa Hosiophbek, 8 (3496) sadovskaya.1974@
5. | oOmeoOpa3oBarenbHOE YUpeXKICHUE yi1. KocMoHaBTOB, 39-13-63 | mail.ru
«Cpennsisi o0mieo0pa3oBarenbHas I 22a https://www.school6
mkoja Ne 6» MyHUIIUITAIbHOTO
oOpazoBanus ropoj Hosiopsck noyabrsk89.ru
MyHununaibHoe OI0KETHOE ropos HosiOpeck, 8 (3496) school789@mail.ru
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6. | oOmeoOpa3oBaTEeIbHOE YUPEIKICHUE yi1. JI3€pIKUHCKOTO, 35-35-51

«Cpennsisi o01ieoopa3oBarenbHas a7 http://no510-

mrkosia Ne 7» MyHHIIHITATBLHOTO nrkoa7.pgd

oOpazoBanus ropoa Hosiopsck

MyHHIHITaTbHOE O HKETHOE ropoj Hosiopsck , 8 (3496) school8@rambler.ru
7. | oOmeoOpa3oBaTebHOC YUPEIKICHHUE yi. JI3epxkunckoro, | 35-24-34

«Cpennsist 001eo0pazoBarenbHast 1. 108 http://mousch8.naro

mrkoJia Ne 8 MyHHUIHITAILHOTO d.ru

oOpazoBanus ropos HosOpeck

MyHUIHTaTIbHOE 00 HKETHOE ropoj Hosiophbek, 8 (3496) school_n9@mail.ru
8. | obOmeoOpa3oBaTebHOE YUPEIKICHHUE yi. Jlenuna, 1. 41 35-19-95

«Cpennsist 0011€00pa3oBaTebHast http://school-9.ru

mrkosa Ne 9%» MyHUIIUITATBHOTO

oOpazoBanus ropoa Hos6pbck

MyHHUIHMTATBHOE OF0HKETHOE ropoa Hosiophsek, 8 (3496) | schooll0_@mail.ru
9. | oOmeoOpa3oBaTeLHOE YUPEIKICHHUE yi. Pabouas, 1. 39 33-53-43

«Cpennss o011eo0pa3oBarebHas http://10school89.uc

mrkosa Ne 10 ¢ yrmyOneHHbIM 0z.ru

n3ydeHreM (DU3UKH U TEXHHYECKHUX

JTMCIUTUTAHY» MYHUIUITAILHOTO

oOpa3zoBanus ropoa Hosiopbeck

MyHuIHIaIbHOE OF0PKETHOE ropoa Hostopsck, 8 (3496) Giml_89@mail.ru
10. | oGmeoOpa3oBaTeabHOE YUPEIKICHUE yi1. XOJIMOTOpPCKas, 35-22-09 ]

«I'mmHazuss Ne 1» MyHULIIMTIATBLHOTO 1. 29; MKp. «M», http://www.school-

ob6pazoBanus ropo1 Hosiopbck np. Mupa, 1. 958 il

MyHHUIHMATBHOE 00 KETHOE ropoa Hosiopsck, 8 (3496) | skooll2N@mail.ru
11. | oGmeoOpa3oBaTeabHOE YUPEIKICHUE yi. JlenuHa, a. 67a 32-56-34

«Cpennsist 0011e00pa3oBareIbHast http://shkolal2-

mkoJia No 12» MyHHUITUTIaTbHOTO n.ucoz.ru

ob6pazoBanus ropor Hosopbck

MyHHIHTATBHOE O KETHOE ropoa Hosopsck, 8 (3496) | schooll3@noybrsk.y
12. | oOureoOpazoBaTenbHOE YUPEKICHHUE yi1. Beiconkoro, 35-63-22 | anao.ru

«Cpennsis 001meoopazoBaTebHasA . 40a

mkojia Ne 13 ¢ yriayGiieHHBIM http://school13.ucoz.

W3YYEHHEM MPEIMETOB ICTETHUECKOTO org

[IUKJIa» MYHHIIATIATBHOTO

obOpazoBanus ropo; Hosiopbck

MyHuIUnaaIbHoe OFOKETHOE ropoa Hosiophbck, 8 (3496) | sosh_l4@mail.ru
13. | oOureoOpazoBaTenbHOE YUPEKICHHUE yi1. TpancnoptHas, 33-71-06 http:/Awww.schooll

«Cpennsis 00meoOpazoBaTebHasA o. 38

mkosaa Ne 14» MyHUIIUNIaIbHOTO 4noyabrsk.ru

oOpazoBanus ropos1 HossOpbck»

MyHUIHMITATPHOE OFKETHOE ropoa Hosoprck 8 (3496) school-
14. | oOmeoOpa3oBaTenbHOE YUPEKICHUE MHKpOpaiioH 37-42-12 | vingapur@yandex.ru

«Cpennsisi o0Oieobpa3oBarenbHas «BBIHranmypoBCKuii»,

IKOJIa MUKpOpaiioHa
BeIHranypoBckuit» MyHUIIUIATBHOTO
oOpazoBanus ropoa Hosopsck

yi. JlenuHa, 1. 29

http://school-
vingapur.edusite.ru
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[punoxenne Ne 2

K a/IMUHUCTPATHBHOMY PEriIaMEeHTY

NPEOCTaBICHUS! MyHULIUIAIIBHOW YCIYTH
«[IpenocraBnenue nHpopmamnuu 06 0OpazoBaTEILHBIX
nporpamMMmax U y4eOHbIX IJIaHax, pabouux
IporpaMMax yu4eOHBIX KypCcOB, IPEIMETOB,
JTUCIUTIINH (MOJTyJiei ), KaJeHIapHbBIX YI4EOHBIX
rpadukax B AJIEKTPOHHOM BHUIE»

@dopma 3asBICHUS HA IIPEAOCTABICHNE MYHULUIIAIBHON YCIYI!

PykoBoauremnto

(monHOE WM coKpaleHHoe HanMeHoBaHHe MOO)

(®.1.0. pykoBogutenst MOO)
oT

(pamuus, UM, OTYECTBO )

3ASIBJIEHUE

[Ipoury mpenctaBuTh HHGOPMAIUIO O
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	18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги
	в электронной форме

	III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
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	- осуществления в электронной форме административных процедур (действий), в том числе с использованием Единого портала и/или Регионального портала»;
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	Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи запроса не осуществляется.
	3.23. Формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги.
	1) Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Едином портале и/или Региональном портале без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
	На Едином портале и/или Региональном портале размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.
	2) Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о...
	3) При формировании запроса заявителю обеспечивается:
	- возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, подаваемых заявителем, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	- возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за муниципальными услугами, предполагающими направление совместного запроса несколькими заявителями;
	- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
	- сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
	- заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающе...
	- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;
	- возможность доступа заявителя на Едином портале и/или Региональном портале к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев.
	4) Сформированный и подписанный запрос, иные документы, подаваемые заявителем, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством Единого портала и/или Регионального портала.
	3.24. Прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	1) Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.
	2) Срок регистрации запроса – 1 рабочий день.
	3) Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и регистрации Уполномоченным органом электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, а также заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого...
	4) Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом Уполномоченного органа.
	5) После регистрации запрос направляется специалисту Уполномоченного органа.
	6) После принятия запроса заявителя специалистом Уполномоченного органа,  статус запроса заявителя в личном кабинете на Едином портале и/или Региональном портале  обновляется до статуса «принято».
	3.25. Оплата государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.
	3.26. Получение результата предоставления муниципальной услуги.
	3.27. В качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе получить:
	а) электронный документ, подписанный уполномоченным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
	б) информацию из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
	3.28. Получение сведений о ходе выполнения запроса.
	3.29. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
	Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю Уполномоченным органом в срок, не превышающий 1 рабочий день после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Ед...
	3.30. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
	а) уведомление о записи на прием в Уполномоченный орган;
	б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотиви...
	3.31. Осуществление оценки качества предоставления услуги.
	Заявителям с момента реализации технической возможности обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на Едином портале и/или Региональном портале.


	6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
	IV. Формы контроля предоставления муниципальной услуги  в соответствии
	с административным регламентом
	1. Порядок осуществления текущего контроля
	4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административным регламентом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляется специалистом Уполномоченного органа в соответст...
	2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
	4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.
	4.4. Плановый контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги может осуществляться в ходе проведения плановых проверок на основании планов работы Уполномоченного органа.
	в) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальной услуги Уполномоченным органам, должностными лиц...
	5.9. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.6 административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Ф...
	5.10. Жалоба рассматривается Уполномоченным органом, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностного лица. В случае если обжалуются решения руководителя Уполномоченного ор...
	5.11. В случае если жалоба подана заявителем в Уполномоченный орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.10 административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации такой...
	При этом Уполномоченный орган, привлекаемая организация,  перенаправившие жалобу в письменной форме, информируют о перенаправлении жалобы заявителя.
	Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы в Уполномоченном органе.
	В случае если в отношении поступившей жалобы Федеральным законом от 27.07.2010             № 210-ФЗ установлен иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб, положения административного регламента не применяются, и заявитель уведомляется о том,...
	5.12. Уполномоченный орган определяет уполномоченных на рассмотрение жалоб должностных лиц и (или) работников, которые обеспечивают:
	- прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;
	- направление жалоб в уполномоченные на их рассмотрение орган и (или) организацию в соответствии с пунктом 5.11 административного регламента.
	5.13. Уполномоченный орган обеспечивает:
	- оснащение мест приема жалоб;
	- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на их официальных сайтах, на Регио...
	- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
	- формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган (при его наличии), отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).
	5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, статьей 2.12 Закона Ямало-Нен...
	5.15. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего за днем ее поступления рабочего дня. В случае выявления при вскрытии конверта нескольких жалоб от одного либо от разных заявителей регистрации подлежит каждая...
	Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Уполномоченным органом. После регистрации письменной жалобы, жалобы в форме электронного документа заявителю направляе...
	5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае если окончание срока рассмотрения жалобы приходится на нерабочий день, днем окончания срока считает...
	В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «в» пункта 5.8 административного регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.
	5.19. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	а) наименование Уполномоченного органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
	б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
	в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
	г) основания для принятия решения по жалобе;
	д) принятое по жалобе решение;
	е) в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых Уполномоченным органом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносят...
	В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	5.20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Уполномоченного органа.
	По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на  рассмотрение   жалобы   дол...
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